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مصادر ومراجع 


الفصل الأول 
مدخل تمهيدي 


أولا: الإحصاء وأهميته للعلم: 

الإحصاء في اللغة يعيئ العد الشامل» ومن ابحاز قول العرب لم أر أكثر منهم حصىء أي لم 
أر أكثر متهن غدداء وقوهم هذا أمر لذ أحضيه أي لا أطيقة ولا أضبطه. و الأحصاء كما 
يفهمه عامة الناس لا يخرج عن كونه جمع معلومات رقمية وعرضها في جحداول ورسوم 
بيانية» كما يفهمه البعض في إطار حساب المتوسطات والنسب المختلفة» لكن الإحصاء في 
حقيقته وأساليبه المتطورة يتجاوز هذه النظرة .ممراحل هائلة. وقد نشأ علم الاحصاء في 
إطار التنظيم السياسي للدولة على يد البارون بيلفد 816/60 م870 .7 سنة 1١/7٠١‏ » غير 
أنه سرعان ما تطورت الأصول الرياضية لعلم الإحصاء بواسطة علماء الرياضيات 
الأوروبيين مثل لابلاس 1,2301206 الرياضي الفرنسي وحاوس 6315 الرياضي الأ ماني؛ 
وجولتان 01602 العالم الانحليزي وكارل بيرسون 08ورء2 1311 الرياضي الانحليزيء 
وغيرهم من العلماء الذين تواصلت جهودهم العلمية حى وصل الإحصاء إلى ما هو عليه 
الآن كعلم متطور يرتبط بكافة بمحالات الحياة 

والإحصاء في صورته الحديثة هو إحدى الدعامات الرئيسية الي تقوم عليها طرق البحث 
العلمي في التخصصات المعرفية المختلفة» فهذه الطرق في جوهرها العام لا تخرج عن إجراء 
تحارب ميدانية» ثم استخلاص النتائج الموضوعية المستمدة من تلك التجارب» وصياغة 
القوانين والنظريات الي تفسر تلك التنائج. ويرتبط الإاحصاء ارتباطاً وثيقاً بتلك 
الخطوات» حيث يحدد الشروط الأساسية لموضوعية التجارب ومنهجيتها. كما يحدد 
طرق التحليل المناسبة لكل بحربة ومدى التعميم الذي تنطوي عليه نتائج تلك التجارب... 
يمذا المعيئ فإن الإحصاء يشكل الأساس القاعدي لضبط تنفيذ الأبحاث الحديثة في العلوم 
المعاصرة الي تقوم على الملاحظة الدقيقة والتجريب العلمي والتحليل الرياضي والاستنتاج 
المنطقي» وبهذه الطريقة تتخذ العلوم صفة التجريبية والموضوعية. 

وموجب الطريقة العلمية يتم جمع البيانات عن الظواهر المختلفة ثم معالحة تلك البيانات 
باستخدام التحليل الإحصائي .ما يمكن من رصد النتائتج رصداً مرك اماه ومن ثم 
معرفة خصائص الظاهرة وأبعادها وما تنطوي عليه من دلالات» وال مهدف من ذلك فهم 


العوامل الأساسية الي تؤثر في الظاهرة محل البحثء وقد يتم التوصل من هذا كله إلى 
الكشف عن الفكرة الجوهرية أو القانون العام الذي يصلح لتفسير تلك الظاهرة والظواهر 
الأخرى ذات العلاقة بماء ومن هنا كان الإحصاء من أهم الوسائل الى تتم الاستعانة بما 
ف العلوم المختلفة في الوصول إلى النتائج الهامة وتطبيقها. 

وإذا كان العلم في جوهره تنظيم موضوعي للفكر يقوم على تبادل المعرفة بين المشتغلين 
بالبحث,» فإن أغلب الأبحاث الحديثة تعتمد على الأرقام والمعالجة الإاحصائية للبيانات 
المحتلفة» ولهذا يتعين على المعنيين بالبحث العلمي أن يعرفوا أدواته ليسايروا تطوره 
ومناهجه وتطبيقاته المتنوعة» فالتطور العلمي لأي فرع من فروع المعرفة يقاس بمدى تطور 
هذه الجوانب.وقد أحرزت العلوم الطبيعية قصب السبق في هذا المضمار لبساطة تكوينها 
وثبوت نتائجها وإمكانية إخضاعها للضبط العلمي الدقيق» كما أن تلك العلوم استعانت 
نكر ١‏ :بالأعذادم و الوه الزياضية»؟” آنا العليض الممساغية والابانية كه بعري نان 
الأولي عن هذا التطور لأسباب كثيرة تتعلق بطبيعة تلك العلوم من حيث التعقيد واتساع 
بجالاتها وصعوبة إخضاعها للتجريب والضبط العلمي الكمي0103201]8]1976 لكن العلوم 
الاجتماعية والإنسانية سرعان ما تطورت من حيث الطرق والمنهج وأدبهت الضبط 
الكمي في دراسة الظواهر المختلفة» وأصبحت تستخدم الكثير من الطرق الكمية المتقدمة 
بالارتكاز على علم الإحصاء وتطبيقاته 

ثاني:الإحصاء وخطوات البحث العلمي 

يرتبط الإحصاء ارتباطاً وثيقاً بالبحث العلمي الذي يتسارع في عصرنا الحاضرء وينتظم 
البحث العلمي في خطوات منطقية واضحة» ويستقيم البحث العلمي عندما يعتمد على 
التحليل الإحصائي في حطواته المتفاعلة» والى تتنمثل في اختيار المشكلة» وضع 
التساؤلات والفروض» تصميم خطة البحث» جمع البيانات ومعالحتها وتنظيمها وتفسير 
النتائج وصياغتها في تقرير علمي متكامل..... في كل هذه الخطوات يبدو الإحصاء ذا 
أهمية» وفيما يلي نبذة موجزة عن تلك الخطوات: 


)١(‏ اختيار المشكلة: 
يبدأ البحث ,مشكلة عامة تتطور خلال التحليل إلى مشكلة محددة تتطلب إجابات 
محددة» ومن المعروف أن اختيار المشكلة وصياغتها صياغة دقيقة هي الى بحعلها قابلة 
للبحثء وتتلخص أهم الأسس الرئيسية لاحتيار المشكلة في: 
- ألا تكون كبيرة واسعة حي لا يتم بحثها بضحالة أو يصعب بحثهاء وألا تكون ضيقة 
جداً أو محدودة حين لا تصبح تافهة» بل تكون وسطاً بين هذه وتلك حى يمككن 
دراستها في يسر والتوصل إلى نتائج ذات قيمة علمية 
- أن يكون ف الإمكان بحئها حلال المدة الزمنية المقررة» وأن تكون تكلفتها ف 
حدود الإمكانات المتاحة 
- أن تكون جديدة بحيث تكشف عن بعض الآفاق المجهولة» وإلا فقدت قوتها وأهميتها 
- أن تتفق وميل الباحث ومستوى قدرته على معالجتهاء وأن تكون بياناتها المحتلفة 
وتو شيع لامكل الناشية فيا أ اففقة والعة 
(؟) صياغة التساؤلات والفروض: 
بعد تحديد المشكلة البحثية بدقة» يقوم الباحث بطرح التساؤلات الي تعبر عن أبعاد 
المشكلة» وهذه التساؤلات هي الى يستهدف البحث أن يجيب عليها حّ يتم حسم 
المشكلة البحثية من حوانبها المختلفة, وتقتصر بعض البحوث على طرح مجموعة من 
التساؤلات وذلك عندما يكون التخصص يفتقد التراكم المعرثي المناسبء أو في حالة ندرة 
الدراسات السابقة حول الموضوع, أما إذا توافرت تلك الدراسات أو كان مجال 
التتخصص العلمي من العمق والثراء الكافيينءفإن الباحث يضع التساؤلات كتعبير عن 
المشكلة البحثية بأبعادها المختلفة» ثم يصيغ مجموعة فروض بحيث يكون كل فرض عثابة 
إحابة محتملة عن تساؤل معين, فعلاقة الفرض بالمشكلة البحثية هي علاقة الإحابة 
بالسؤال الذي يعبر عن أحد حوانب المشكلة. والفروض هذا المع هي ملتقى الطرق الي 


تنتهي إليها المشكلة ويبدأ معها البحثء أي أن موقع الفروض من خطوات البحث يمثل 
نقطة التحول من بناء البحث إلي التصميم التجريبي للإحابة على المشكلة القائمة. والحكم 
الذي يقرر قبول الفرض أو رفضه هو النفيحة الى تنتهي إليها جميع خط وات الببنحت» 
والتوصل لمثل هذا الحكم يقتضي إجراء التجارب الى تختبر صحة تلك الفروض. وبا أن 
الطريقة الي يصاغ يما الفرض تؤثر تأثيراً مباشراً على البناء التحريي للبحث وعلى أدوات 
جمع البيانات والمعاللحة الإحصائية- فإن أي تعقيد أو حطأ في صياغة الفرض يؤدي إلي 
مشكلات في تنفيذ البحثء» وقد تحول أخطاء الصياغة دون إنحاز البحث» لذلك يجب أن 
تخضع الفروض لشروط عملية دقيقة نلخص أهمها فيما يلي: 
) وحدة الإحابة: يجب أن يكون الفرض في صورة إجابة محددة على جانب 
محدد من المشكلة الي يتناوما البحث. وليس معيئ هذا أن يقتصر البحث على 
فرض واحدء بل إن الفروض تتعدد بتعدد أبعاد المشكلة البحثية» وبذلك يصبح 
كل بعد من أبعاد المشكلة الأساسية مشكلة فرعية يعبر عنها فرض واحدء 
والفروض الي تتصدي للإجابة على أكثر من مشكلة فرعية تتطلب بناء تحريبيا 
معقداًء ولذلك يجب الاقتصاد في الفروض بحيث لا تكون من الكفرة الي 
تؤدي إلى التداحل أو التكرار» وقد تعرقل إبحاز البحث. 
(ت) البيناطة: يحنت" أن :يكون الفرضن أسط إبحابة للمشكلة» و كلها كان الفرضن 
بسيطاً مباشراً كان تصميم البحث قابلاً للتنفيذ» علماً بأن الفرض المركب 
يؤدي إلي بناء بتحريي معقد. 
©2 كاده اسه رومس أذ مكوة الفرضن فين متعوزات فك فا يدها 
وعلاقات يمكن التحقق منهاء وأن يكون في الإمكان قبول الفرض أو 
عدم قبوله.فإذا كانت صياغة الفرض تؤدي إل قبوله ولا تؤدي إلي رفضهء 
أو تؤدي إلى رفضه ولا تؤدي إلى قبوله» فإنه لا يصلح أن يكون فرضاً من 
فروض البحث. فمثلا الفرض الذي يقول: "إن الناس يقاتلون لأن 


لديهم نزعات عدوانية" 


هذا الفرض يمكن قبوله ولا يمكن رفضه لأن قبوله يقتعتضي ظهور النزعات 
العدوانية» كما أن رفضه يقتضى اختفاء النزاعات العدوانية» والاختفاء المؤقت لحذه 
التراعات لا يعن عدم وجودهاء فقد تكون تلك النزاعات كامنة لا تظهر إلا 
(9') تصميم خطة البحث: 
تقوم حطة البحث على بناء علمى متماسك يسبق القيام بالبحث» وقد تشتمل هذه الخطة 
على نموذج مصغر للبحث وذلك للكشف عن نواحي قوته وضعفه. والتغانب على 
الصعوبات الى قد تواجحهه. ولتبيان أوضح المسالك لمعالحة المشكلة معالجة علمية دقيقة. 
فالخطة بهذا المع تشبه النموذج المصغر أو الرسم التوضيحي للبحثء ومن الضروري أن 
تشتمل خطة دراسة المشكلة على المعلومات النظرية وأدوات جمع البيانات الميدانية» وعينة 
الأفراد الى تستخدم في التجربة والأسس العلمية لاختيارها..... الخ 
وبمكن احتبار خطة الدراسة من خلال إحراء تحربة تمهيدية على نطاق صغير للكشف عن 
أثر الظروف المختلفة في نتائج التجربة وتعرف العوائق الي يمكن أن تعترض التنفيذءه أو 
ال قد تعوق نمو البحث» وكذلك الكشف عن الأخطاء والغموض وأوجه النقص 0 
مع وضع الأساليب الكفيلة بالتغلب على الصعوبات» وضمان تنفيذ البحث بدقة بحيث 
يتطور البحث عبر خطوات التنفيذ حب يصل إلى هدفه النهائى. 
(5) جمع البيانات : 
هذه المرحلة هي جوهر التنفيذ العملي لخطة البحث» حيث يتم جمع البيانات النظرية من 
خلال المصادر المكتبية وأوعية المعلومات التقليدية والحديثة» أما البيانات الميدانية فيتم 
جمعها باستخدام الأدوات المناسبة .ما يتفق وطبيعة البحث» ومن أبرز تلك الأدوات: 
الاستبانات» الاختبارات» المقاييس» جداول الملاحظة» صحيفة تحليل المحتوى» المقابللات 
المفتوحة» مجموعات النقاش المركزة....)» ويتم اختيار أو تصميم أدوات جمع البيانات 
الخ قايقت» البحك»غيف يكن المضول: على" العلوماتة :ال ييه على الستاولادة: أو 


تتحقق من الفروض 


(6) معاجة البيانات وتنظيمها: 

فيما يخص البيانات النظرية (المكتبية) فإن معالجتها تتمثل في الفحص والتنظيم 
والاستكمال ثم الصياغة والمراجعة والتوثيق» أما فيما يخص البيانات الميدانية» فإنه معالحتها 
تتضمن المراجعة المدققة للتأكد من أن تلك البيانات مستوفاة» وقد يترتب على ذلك 
حذف بعض الحالات» واستكمال بيانات معينة أو إضافة حالات حديدة ...ويتم إدخال 
البيانات في الحاسوب باستخدام أحد البرامج الإحصائية المعروفة» وفي هذه المرحلة يتعين 
مراجعة البيانات الى تم إدحالها بمدف التأكد من أن تلك البيانات (المدخلة) هي بالضبط 
البيانات الصحيحة. وتتم معاجحة البيانات إحصائياً وفق خطة تتناسب مع طبيعة المشكلة 
وخصائصها الكمية والنوعية وهدف البحثء علماً بأن التحليل الذي يصلح لمعا/لجمة 
مشكلة ما قد لا يصلح لمعالجة مشكلة أحرى» ويتضمن التحليل الإحصائي خطوة أولية 
تتمثل في التوصل إلى وصف دقيق للبيانات قد يتمثل الوصف الإحصائي في معرفة 
التكرارات والنسب (62683865ع61) للبيانات ومتوسطاقا المختلفة أو نزعتها المركزية 
وتلخيصها في صورة موجزة توضح أهم خواصهاء بحيث يصل الباحث إلى وصف شامل 
للمتغيرات وتنظيمها في جداول ورسوم بيانية» ومنحنيات وأشكال توضيحية تبين معالم 
المتغيرات وخحصائص البيانات » ويسمي هذا الميدان من ميادين علم الإحصاء بالإاحصاء 
الوصفي. 

ومن خلال الوصف الإحصائي يتم التمهيد للتحليل الإحصائي المناسب لأن الوصف 
الإحصائي يوضح الخواص الإحصائية للمتغيرات» ومن ثم- بناء على هذا الوصف- يتم 
تحديد نوع التحليل الإحصائي ومستواه. ومن الخطأ الاعتقاد أن المغالاة في اختيار الطرق 
الإحصائية المتناهية في دقتها يعي الوصول إل نتائج قوية» ذلك أن نوع التحليل يعتممد 
على طبيعة البيانات وخصائصها والموضوع الذي يتم بحثه» فبعض الموضوعات لا تحتاج 
سوى إلى تحليل بسيط لأنما بطبيعتها لا تحتمل تحليلات إحصائية متقدمة» وقد تكون 
الوانارف الر يفيه غار يناية للفووق التناعية او اللافه قاد رعق فذاذ نياك ماهد 
التليفزيون بالثانية) 


(5) التفسير: 

ينطوي تفسير النتائج على نوع من التعميم» ويجب ألا يجاوز هذا التعميم حلود 
البحث.لأنه يقوم على إطار تحدده عينة الأفراد الذين أحريت عليهم الدراسة والأدوات 
الى استخدمت فيهاء والمعالجات الإحصائية الي تمت الاستعانة ماني التوصل إلى 
النتائج...الخ» ومن الخطأ الشائع إجراء البحث في إطار معين محدد ثم تعميم النتائج 
والتوصيات هما يفوق أو يتجاوز هذا الإطارء وعلى الباحث أن يلتزم حدود موضوعه 
والنتائج الت توصل إليها 

(1) صياغة التقرير: 

يبدأ التقرير من حيث بدأت المشكلة باختيارها وصياغتهاء وينتهي إلي حيث انتهت 
بالتحليل الإحصائي والتفسير النهائي للنتائج. فالتقرير يهذا المعئى يسجل خطوات البحث 
في تطورها خخطوة تلو خمطوة ليكون بذلك أقرب إلى الموضوعية العلمية والتنظيم المنطقي 
المتناسق. ويشترط في لغة البحث أن تكون واضحة موجزة موضوعية إلي اللحد الذي 
تتخفف فيه من تأكيد الذات حى لا تصطبغ بصبغة ذاتية تبعدها عن الروح العلمي 
الصحيح, وغالبا ما ينتهي التقرير .ملخص واضح عن المشكلة ونتيجة بحثها ومدى قوة أو 
ضعف هذه النتائج. فالتقرير يبهذا المعيى يتضمن رؤية متكاملة لموضوع البحث وإجراءاته 
ونتائجه ومقترحاته ومصادره» وحوانب القوة والضعف في دراسة المشكلة» والموضوعات 
البحثية الي يستثيرها البحث والأفكار البحثية الجديدة الي كشف عنها البحث » ومدى 
صلاحية هذه الموضوعات والأفكار للبحثء وبذلك يفتح التقرير النهائي آفاقاً حديدة 
للبحث العلمي في محال التتخصص 

ولا شك أن الاستخدام الواعي للاحصاء يتطلب العناية الشديدة بتصميم الدراسة من 
كافة الجوانب بما في ذلك الفروض والعينة» وأدوات جمع البيانات» والوعي بطبيعة 
المتغيرات المقاسة» فالبيانات الى لم يهتم الباحث بتحديد مستوي قياس متغيراتها وتعرف 
شكل توزيعهاء أو البيانات غير الدقيقة أو ال لا تتعلق بتساؤلات الدراسة أو فروضها لن 
تؤدي إلي نتائج ذات قيمة مهما كان أسلوب التحليل الإحصائي ومستواه؛ معن أوضح. 


فإن الأساليب الإحصائية في تحليل البيانات تستند إلي صيغ رياضية بجردة» والاستخدام 
الداشت التنافر الالتالبية قلات كما يقفا البيانانفه الفلاواى: الوا طلا تقال كانه 
الفروض وكفاءة تفعيلها في جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها » بحيث تكون الفروض 
مرشداً لجهود الباحث 

ثالثا: الإحصاء والقياس 

القياس .معناه العام تعبير رقمي عن الموضوع الذي يتم قياسه؛ والأرقام هنا أعداد نسميها 
درجات» بحيث تعبر عن كم معين ((]00113111)») ويعتمد التعبير على النواحي الوصفية 
والنواحي الكمية» وتهدف النواحي الوصفية إلي الكشف عن وحود الصفة أو عدم 
وجودهاء كالتعبير عن العلاقة بالتليفزيون بالمشاهدة أو عدم المشاهدة» أو التعبير عن 
المساحة في المواد المطبوعة بالسنتيمتر المربع » وعن المساحة في الراديو والتليفزيون بالوقت 
أو المدة. وإذا كانت النواحي الوصفية تكشف عن وجود الصفة وتمايزهاء فإن النواحي 
الكمية تهدف إلى الكشف عن درحة وجود الصفة, ,معي القيمة الكمية لهذه الصفة» على 
سبيل المثال» فإن المقارنة الوصفية فيما بخص مشاهدة التليفزيون تتضمن تصنيف 
المفحوصين حسب المشاهدة أو عدم المشاهدة (يشاهد التليفزيون- لا يشاهد التليفزيون)» 
أما المقارنة الكمية» فتتضمن درجة المشاهدة؛ .معئ تصنيف المفحوصين 5 إلى كثيفي 
المشاهدة 1716176155 116330739 ومتوسطي المشاهدة 1716186175 216011111 وحفيفي المشاهدة 
5 اطع 1.1 وذلك حسب الوقت الذي يقضيه الفرد يومياً في مشاهدة التليفزيون. 
وهكذا تعتمد الطريقة الإحصائية على التصنيف الوصفي والكمي للظواهر المختلفة فهي 
بذلك تقسم الصفات إل أنواع لها أهميتها بالنسبة لحدف البحثء ثم تقسمها إلي درحات 
تقاس بما كل صفة من تلك الصفات أي أها تبدأ وصفية وتنتهي كمية 

هذا التصنيف الوصفي والكمي من أهم دعائم المعرفة البشرية لأنه يلخص المعلومات 
المختلفة في قدر مناسب من المعلومات اليّ يمكن استيعايماء كما أن التصنيف يكشف عن 
العلاقات الجوهرية الي تربط الأشياء بعضها بالبعض الآخرء ويعتمد التصنيف على مدى 
تمايز الأشياء» وعلى تعميم هذا التمايز بحيث تنقسم الأشياء أو صفاتها إلي بجموعات بين 
كل مجموعة وأخرى فروق أساسية تبرز هذا الفصل القائم بينها. بحيث تضم كل مجموعة 


الأفراد الذين يشت ركون معاً في صفات أساسية تبرزهم جميعا معا في وحدة متآلفة فالنوع 
الاتساق يشتمل غلى المميزات الركيسية للحس البشرى ويحول: بين هذا اتنس والأخناس 
الأخرى بحيث لا تتداحل معه في هذا التقسيم. 

والقناية فك يكرا تناد ا افاعدلة ]و بكرن سداد يقريية قليلة انا كيين رمحن أبيلكة 
التمايز الحاد في الصفات: قراءة الصحف مقابل عدم قراءة الصحف» ومن أمثلة التمايز 
المتداحل بدرحة كبيرة الوقت الذي يقضيه الناس في مشاهدة التليفزيون» ولهذا يرصد هذا 
الوقت في سلسلة متصلة من الدرحات بحيث يمكن جمعها في فئات مثل من أقل من ساعة» 
من ساعة لأقل من ساعتين» متاعية فا كد 

من جهة أخحرى يجب أن وكوف النانى القيتيية فنعا وإلادائؤاف الانبتين: اعتداعط 
الأمرء فمن الخطأ تقسيم جمهور التليفزيون إلى ذكور وإناث وحضريين وإنما الصواب أن 
نقسم الجمهور حسب الجنس (ذكور -إناث)» ثم نعود لنقسم كل جحنس حسب 
منطقة الإقامة (حضر- ريف)؛ حى نستغرق الأقسام الفرعية» فالذكور قد يكونون 
حضريين أو “ريفين» كما أن الإنات.فذا يكن حضريات أؤ.ريفيات. وهكذا ترى أن 
الأساس الأول للتقسيم في مثالنا هذا هو الجنس» والأساس الثاني للتقسيم هو منطقة 
الإقامة. والتقسيم قد يكون في صورة أقسام منفصلة أو متصلة» فالأقسام المنفصلة هي الي 
دكن غر نيا ودالفرع فد وكورة ذكر ا أو اأشرى وإجنا أن بكسزة مصوريا أذ شتير 
مصري...)» أما الأقسام المتصلة فهي الى يمكن تحزئتها (فالفرد قد يشاهد التليفزيون 
بدرحة كثيفة أو متوسطة أو ضعيفة) وذلك حسب المدة الي يقضيها يوميا في مشاهدة 
التليفزيون , أي أن مدة المشاهدة تتوالي في تسلسل متصل من الارتفاع إلى الا نخفاض... 
وهكذا تنقسم البيانات العددية بالنسبة لتمايزها إلي نوعين رئيسين: منفصلة ومتصلة. 
أما حسب عدد التصنيفات» فإن التصنيف الإحصائي ينقسم إلي نوعين رئيسيين: الأول 
هو التصنيف الثنائي -- بمعين أن المتغير يقسم الصفة إلى تصنيفين فقط (ذكور مقابل 
إناث» ريف مقابل حضر....الخ)» أما التصنيف المتعدد فيعئ أن المتغير يقسم الصفة إلى 
أكثر من تصنيفء فإذا افترضنا أن المتغير هو(مشاهدة التليفزيون)» فإن هذه المشاهدة فقد 
تكون: عالية» متوسطة» منخفضة:؛ وبمكن تقسم مستويات المشاهدة حسب الجنس (ذكور 
وإناث)؛ كما يمكن إحداث تقسيمات أخرى في إطار كل تقسيم فرعي. 


رابعا:الإحصاء وتحليل البيانات 

إن الكثير من البحوث العلمية ينتج عنها كميات كبيرة من البيانات الى يصعب تفسيرها 
في صورتها الخام أو الأصلية» ونظراً لأن علم الإحصاء يتضمن الأساليب المتنوعة الب تستند 
إلى أسس رياضية أو منطقية وتصمم لمعاونة الباحث في تلخيص وتفسير البيانات الف 
بحصل عليهاء فقد انتشر استخدام الأساليب الإحصائية في مختلف المحالات البحثية .ما فيها 
بحالات العلوم الإنسانية» ولهذه الأساليب وظيفتان أساسيتان هما الوصف والاستدلال . 
فالإحصاء الوصفي 5620150105 106501101156 يستخدم في تصنيف وتنظيم وتلخيص 
البيانات الكمية والنوعية بحيث بمكن فهمها وتفسيرها واستخلاص معلومات مفيدة منهاء 
ويتعلق هذا النوع من الإحصاء بالحالات أو العينات الى بين يدي الباحث فالبيانات لا 
تكون ذات فائدة تذكر ما لح يتم تلخيصها في جداول وتمثيلها برسوم وأشكال بيانية 
ووصفها باستخدام التكرارات والمتوسطات والتباين والارتباطات . 

أما الإحصاء الاستدلالي 568156105 1016160]181 فيستخدم في التوصل إلى استدلالات أو 
ناته هل المعيهات امسادا إلى ثناكاف متملقة سنالك مسعيدة من هده ميات 
وأفقا'لأساليب معاينات عشوائية”. 

وسواء كان الإحصاء وصفياً أو استدلالياء فإن استخدامه في تحليل البيانات يتم ف إطار 
تصميم عام يتعلق بالمتغيرات الى فتم بقياسهاء والمقارنات المطلوب إجراؤها....وذلك 
بحدف تيسير إمكانية التوصل إلى تفسيرات صادقة ومفيدة ومختصرة من بيانات كثيرة: 
ولكي يستخدم الإحصاء الوصفي أو الإحصاء الاستدلالي استخداماً مناسباً في تحايل 
البباناك يحب أن ترتكز عملية جمع البيانات ومعالجتها وتنظيمها وتفسيرها على 
التساؤلات الى يريد الباحث الإجابة عنها أو الفروض الي يريد التحقق منهاء مع الأعحذ 
بالاعتبار طبيعة البيانات المستخدمة ومستويات المتغيرات المدروسة.»» إذ إن عدم مراعاة 
هذه الاعتبارات الأساسية هو الذي يؤدى إلى إساءة استخدام الإاحصاء في البحوث 
والتوصل إلى نتائج زائفة وتفسيرات مضللة 


خامساً: استخدام الحاسوب في التحليل الإحصائي للبيانات: 

كن اها سردو عل > الوه الراسون ن العارهالامتسافية باز شرن كبفيحة اسه 
طرق تحليل البيانات والإحصاء دون وجود الخلفية الأساسية في الرياضيات الي تنسصف 
بالرمزية والتجريد. 

وهذا التساؤل بالطبع له ما يبرره» فمما لا شك فيه أن دراسة الرياضيات تيسر على 
الباحثين الفهم المستنير للأسس الرياضية الي تبى عليها طرق وأساليب تحايل بيانات 
البحوث» غير أن ذلك لا يغ ضرورة أن يكون الباحث ماهراً في الرياضيات وق 
استخدام أساليب المعالجات الرمزية حى يستطيع إتقان الأساليب الإحصائية وطرق تحليل 
البيانات . إن استخدام الإحصاء في تحليل البيانات يحتاج إلى قدر من التفكير المنطقي في 
المشكلة البحثية وكيفية معالحتها إخطائياء ومكن للناشف أن يتقن ذلك.سواء كان لديه 
خلفية قوية في الرياضيات أم لا » فالمهم أن يكون لديه الرغبة في فهم الأساليب 
الإحصائية الي يمكن أن تساعده في تحليل بيانات بحثه للتوصل إلى نتائج سليمة» كما أن 
عليه ليل الليافاك تقطري نقدرا من العطلياث الكشانية وندبرية وقد أذعن التقدم الكبير 
الذئ خوك فق 'الآلات: الحاسية ‏ والحواسيب إل تشهيل هذه الأموز 

المشكلة أن الكثير من الباحثين لا يعطون الاهتمام الكافي لتحليل البيانات الميدانية بحجة 
أن الحاسوب سيجرى هذا التحليل عن طريق البرامج الإحصائية المتوافرة! لكن من 
القوروتز في فنا الذا كيلة عل أن عمانة قلي النباناده همه يووا منانا : ز يبرا عن اانه 
البحث ذاتهاء ويترتب عليها استخلاص النتائج والتفسيرات» وما لا شك فيه أن الحاسوب 
بمكنه تخزين كميات كبيرة من البيانات يعجز العقل البشرى عن تخزينها والتعامل معهاء 
كما بمكن للحاسوب إجراء العديد من العمليات الإحصائية والرياضية المعقدة على 
البيانات الي رما يحتاج العقل البشرى إلى وقت طويل وجهد شاق لإنحازهاء فالحاسوب 
يتميز بالسرعة الفائقة والدقة المتناهية في إجراء هذه العمليات هما يوفر على الباحث كثيراً 
من الوقت والجهد. ومن المعروف أن الباحث في العلوم الاجتماعية بعامة لا يمكنه دراسة 
الظواهر السلوكية دراسة متعمقة دون أن يأحذ بالاعتبار المتغيرات الأساسية الي يمكن أن 
تؤثر في هذه الظواهر» وهذا يجعل البيانات الي يجمعها الباحث عن ظاهرة معينة متعددة 


المتغيرات» وهذا يتطلب الإفادة من إمكانات الحاسوب في تحليل هذه البيانات وتمثيلها 
فسخلت الضية نكن تبلق له:دواتنتها دزاسة فاخطة وتشديرها هبيهزا تعلميا . 

وعلى الرغم من ذلك فإن الحاسوب لا يستطيع التمييز بين الاستخدام المناسب 
والاستخدام غير المناسب للأساليب الإحصائية نظراً لأنه يحرى العمليات الي تتطلبها هذه 
الأساليب بطريقة آلية وفق نظام معين على أي بيانات يدخلها الباحث» فمثلاً يكن أن 
يوجد البرنامج متوسط متغير امي مثل النوع أو الديانة أو الانتماء إلى نادى معين ما دام 
الباحث قام بترميز أي من هذه المتغيرات ترميزا كمياً » غير أن النتائج في هذه الحالة 
تكون عديمة المعيى وذلك لأن المدخحلات غير المناسبة للأسلوب الإحصائي تؤدى عادة إلى 
ا ا 
6016286-01 ,ملدعع 0026 وهذا يقتضي ألا يحاول الباأحث استخدام اسلو ب 
إحصائي معين دون فهم متطلبات هذا الأسلوب وفرضياته وملاءمته لنوع البيانات 
وطبيعتها ومعيئ المعطيات الإحصائية الى تنتج عن استخدامه . 
وهناك العديد من البرامج والحزم الإحصائية المتوافرة الى يمكن أن يستخدمها الباحث في 
تحليل البيانات» ومن أهم البرامج شائعة الاستخدام في العلوم الاجتماعية والإنسانية نخص 
بالذكر: 
)١(‏ حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية5255 : 

تعد الحزمة الإحصائية للعلوم الاحتماعية 50131 عطا 101 ععدعاعدط 21ع 51253 
9 من أكثر الحزم استخداماً في تحليل البيانات حيث تشتمل على معظم الأساليب 
الإحصائية الى تستخدم في العلوم الاحتماعية» ويمكن إدارة هذا البرنامج في بيئة النوافذ 
7*9 ميعرونة كبيرة حيث يتم التفاعل بين المستخدم والبرنامج أثناء عمليات التحليل 
8 1016100176 ما يتبح للباحث تأمل بياناته وإعادة فحصها وتحليلها بطرق 


متعددة . 


؟) حزمة التحليل الإحصائي 21171114183 

وهى من الحزم الحاسوبية الجيدة الي يمكن إدارقا في بيئة النوافذ ويمكن باستخدامها تحليل 
البيانات بمختلف أنواعها بمرونة وسرعة وتمثيل البيانات بيانيا والتخاطب مع الأوامر 
وغريلك"البيآنات 'لذقنها أو "فضلها ماهكن الباتحف مم التخلاض أكتير فلن مسق 
المعلومات وهذه الحزمة من تصميم مؤسسة 211111818 الأمريكية . 

(*) نظام تحليل البيانات (5.45) 7دء]5ز5 515:ز[هصكث 21عنا5)25 

ويعد من الحزم الإحصائية البسيطة والقوية الي تفيد الباحثين في تحليل البيانات في البحالات 
التطبيقية المختلفة» ويتميز هذا النظام بالمرونة وسهولة الاستخدام» ويجرى العديد من 
الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية المتقدمة الى يحتاحها الباحثون في علوم النفس 
والتربية والاجتماع وإدارة الأعمال والطب وغيرها ويستخرج النتائج بدقة» وهذا النظام 
من تصميم مؤسسة 5858 بولاية همال كارولينا الأمريكية . 

(4) برنامج تحليل بيانات المسوح 2110101151 

وهو من البرامج الي تفيد في تحليل البيانات المستمدة من مقاييس الانجاهات والميولء 
والمسوح التربوية والاجتماعية والاقتصادية وبنظم البرنامج البيانات في جداول مستعرضة 
أو مصفوفات وثلها بيانياً ويجرى عليها العديد من التحليلات الإحصائية الوصفية 
والاستدلالية . والبرنامج من تصميم مؤسسة نظلم الحاسوب اعانامطه0) 81م0 هاا 
5طع ]5 الأمريكية . 

سادسا:المتغيرات والمفاهيم من المنظور الإحصائي: 

(أ) المتغيرات: 

المتغير (17311816) بالمعين البحثي والإحصائي هو الخاصية أو الصفة عند مجموعة أو عينة 
الأفراد أو الظاهرة الخاضعة للبحثء» وهناك أسس متعددة لتصنيف المتغيرات» غير أن ما 
يعنينا في هذه الحزئية- ليس أسس التصنيف- ولكن المتغيرات ذاتها: 


المتغيرات الكمية والمتغيرات النوعية: 

المتغيرات الكمية 011320180106 هي تلك المتغيرات الى تعبر عن مقدار (لإأناصةن©) 
يك مكن ترتيب: الأفراد:من الأضغر إلى الأكبر» أو من الأقل إلى الأكثر» مثال ذلبك: 
غدد ساعات مشاهدة التليفزيون» مستوى المعرفة» مستوى التعليم.... الخ. هذه المتغيرات 
وما شابمها هى متغيرات كمية» وهى قد تكون متصلة أو منفصلة» فالمتغيرات الكمية 
المتصلة هي الي تأحذ قيمة موحبة أو سالبة» صحيحة أو كسرية مثل ( الوقت المنتقضي 
يوميا في استخدام الإنترنت» أو في مشاهدة التليفزيون..... أما المتغيرات المنفصلة فهي 
تأخذ قيماً صحيحة فقط مثل عدد المحلات أو عدد الصحف الى يطالعها الفرد. ف مقابل 
ذلك فإن المتغيرات النوعية (001311]80196) إنما تعبر عن خاصية معينة من حيث وجودها 
أو عدم وجودها كالجنس (ذكرء أنثى)؛ ومحل الإقامة (ريف» حضر)» والتخصص العلمي 
( صحافة» إذاعة» كيمياء» رياضيات ... الخ) أي أنه لا يمكن ترتيب الأفراد من الأصغر 
لوالا كن عيبي عله الخاضية 


المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة: 


هناك فكرة أساسية تقوم على أن المتغير هو كل ما يؤثر أو يحتمل أن يؤثر في الظاهرة 
المدروسة» فاللجنس 060061 قد يؤثر في التخصص الدراسيء .معي أن الإناث قد يكن 
اكلذ بإقبالاً على قاسرضنانت مميقة مقازقة بالذكورء أو العكسء والمستوى التعليمي للأبوين 
قد يؤثر في الدور الوالدي ... وهنا يكون الجنسء والمستوى التعليمي متغيرات مستقلة 
(أطعلمعمء00) غييز 1 لما عن المتغيرات التابعة (160620624) فالمتغيرات المستقلة هي الى 
يتعامل معها الباحث إما كحقائق معطاة» أو معروفة وإما باعتبارها مؤثرات محتملة في 
الظاهرة أو في المتغير التابع» فالباحث قد يتعرف على المستوى التعليمي للوالدين» أي ما 
إقا كان تخامهيا قات أو دون الجامعي ... الخ» ويتعامل معه كمتغير مستقل يمكن أن يؤثر 
في الظاهرة محال الدراسة» ويموجب بعض الطرق الإحصائية يمكن للباحث معرفة حجم 
وطبيعة هذا التأثير» كما بمكنه عزل أو تحييد هذا التأثير» أو تفاعل تأثير متغير المستوى 
التعليمي للوالدين مع متغير آخر أو متغيرات أخحرى. أما المتغيرات التابعة فهي المتغيرات الي 


يحددها الباحث باعتبارها متغيرات واقع عليها التأثير... فعند دراسة العلاقة بين المستوى 
التعليمي للأب وأساليب التنشئة الأسرية تكون هذه الأساليب ,عثابة المتغيرات التابعة») وهى 
الي يحددها الباحث ويصيغها في صورة بنواد أسئلة أو أبعاد. أما المستوى التعليمي فهو 
المتغير المستقل الذي يرصده الباحث. 

المتغيرات من منظور القياس الإحصائي : 

سبقت الإشارة إلى هذه الفكرة» لكننا سنشير إليها بشكل أوضح. فمن من منظور 
القياس الإحصائي هناك المتغيرات الاسمية» والمتغيرات الرتبية» والمتغيرات الفترية» والمتغيرات 
النشمية: 

المتغير الاسمي (لهستصدهل8): 

إنه الخاصية أو النوعية ما يفيد التصنيف فقط (مثل: ذكور مقابل إناث . وكذلك : 
ريف مقابل حضر)» وعندما نستخدم الأرقام في التصنيف الإحصائي لتلك المتغيرات» فإن 
الأرقام يقتصر دورها على محرد التصنيف دون أي دلالة كمية» على سبيل المثال قد نرمز 
إلى الذكور بالرقم )١(‏ ونرمز إلى الإناث بالرقم (؟)» فالرقم (؟) لم يستخدم بمعيئ أنه 
أكبر من الرقم »)١(‏ كما أن الرقم )١(‏ لم يستخدم معي أنه أصغر من الرقم (؟) - وما 
استخدم لذ نيه لصنت الأدر اف إل ذكون وإبانت: 

المتغير الرتبي 0101021: 

وهو تصنيف الأفراد أو الموضوعات من خلال ترتيبهم تضاعدياً أو تنازليا». مثال ذلك 
ترتيب أفراد البحث تنازلياً حسب الفئة العمرية» بصرف النظر عن الفروق بين مستويات 
لفتحت : الشعهي الاكوضير بأعدارقا كر هن لكين الأرميط عير رهسا 
بدوره يأذ ترتيباً أكبر من الشخخص الأصغر عمراًء والشخخص الذي يليه في العمر يأعحذ 
ترتيباً أقل ... .وهكذا. فإذا كانت الأرقام الترتيبية هي: ه 4:76 272١‏ فإن الرقم ه 
يرف إلى« العرتينب الأكير» ينها الرقم" يرن إلى الترتييي» 'الأفتخرة لكن ذلبك لا يعحى 
بالضرورة تساوي الفروق في الأعمار بين المفحوصين( فالفرق بين عمر الشخص الأول 


وعمر الشخحص الثاني قد يكون شهراًء أما الفرق بين الشخحص الثاني والثالث فقد يكون 


عانائييية 


المتغير الفئوي أو الفتري (10]61721): 

ويتضمن معي المتغير الرتتي (حيث يمكن ترتيب الأفراد من الأصغر إلى الأكبر» أو من 
الأكبر إلى الأصغر ) ولكنه بجانب ذلك يسمح بتحديد الفروق بين هؤلاء الأفراد في 
الصفات أو السلوكيات الي يتم قياسهاء والتعرف الدقيق على المسافة بين هؤلاء الأفراد» 
وما إذا كانت متساوية أو غير متساوية» أي أن لهذا المتغير وحدة قياسء إلا أن الصفر أو 
نقطة الأصل أو البداية لا تعبئى غياب الظاهرة أو الخاصية المقاسة» فحصول بعض الطلاب 
على (صفر) في مقرر معين لا'يعن أنهم لا يعرفون شيعاً في هذا المقررء وإنما اهم «بالتاكيد) 
لديهم بعض المعلومات عنه؛ فالصفر هنا صفر نسبى أي غير مطلق. وعند هذا المستوى من 
المتغيرات -- وأقصد يما المتغيرات الفئوية أو الفاصلة» تعمل البحوث في مجالات العلوم 
الاحتماعية والإنسانية عموماًء فهذه العلوم لم تعتمد بعد على المتغير النسبي (8810) على 
النحو المعمول به في العلوم الطبيعية. 

المتغير النسبي (82]10): 

وهو المتغير الذي تتوفر فيه معان المتغير الفتري بجانب كونه يتضمن معي الصفر المطلق» 
معيئن غياب الصفة المقاسة» والمتغيرات من هذا النوع تقع ضمن العلوم الطبيعية» وليس 
العلوم الاجتماعية»فنحن نقول إن درجة الحرارة تساوي الصفرء في حين لا يمكن القول 
إن مشاهدة الشباب للتليفزيون تساوي الصفر (حى ولو أفادوا بأنهم لا يشاهدون 
التليفزيون) 

(ب) المفاهيم: 

المفاهيم ببساطة هي بحريدات (5]8]5طم)» إِهُا بناءات صغيرة حزئية» وهى اللبنات 
الأولية الي تساعد في بناء النظريات والقوانين العلمية الي هي هدف العلم» وبدون تحريد 
المفاهيم عن الظاهرة لا يمكن إيجاد بناء نظري. فالتجريد إذن .مثابة فصل وتحديد الظواهر 
أو المتغيرات والتعبير عنها بواسطة (مفاهيم) معينة تناسب بحال التخصص العلمي وتميزه. 
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وتساعد المفاهيم على نقل الاستنتاحات والمشاهدات والنتائج بين المتخصصين في المحال 
الواحد» وكذلك بينهم وبين القراء من حارج هذا المحال. 

ومن الناحية اللغوية والدلالية فإن (المفهوم) عبارة عن تركيب لغوى منطقي أو مسمى 
معين يدل على شيء أو ظاهرة أو معين؛ ويتم التوصل إلى المفهوم من خلال الانطباع أو 
الملاحظة أو التجربة ... الخ ومن خخصائص المفهوم أنه يتضمن تركيزاً شديداً لمعلومات 
وجوانب عديدة. إن مفهوم ( الاتصال) على سبيل المثال يتكون من كلمة واحدة تتركز 
فيها معان عديدة تشمل أشكال الاتصال ومستوياته وتأثيره وعملياته....الخ. 

والمفاهيم -- حن في الحياة العادية -- تمكننا من إضفاء المعيى على العالم المحجيط بنا» فمن 
خلال المفاهيم يصبح للحقيقة معيئ محدد» والمفاهيم هي الوسائل الي من خلالها نصل إلى 
خبراتناء أي أن إدراكنا للعالم يعتمد اعتماداً كبيراً على رصيدنا من المفاهيم الي نمتلكهاء 
ويمكننا التحكم فيهاء فكلما زادت مفاهيمناء زادت قدرتنا على تجميع بيانات ذات معين؛ 
وكذلك على التأكد ثما ندركه وما نعرفه عن هذا الكون» وهذا يعيئ أن النظرة إلى الحقيقة 
المؤضوعية الواحدة تختلف .من فرة إلى آخر تبعاً للا لديه من مفاهيمء إن الطبيب غندما 
يشخص. مرضاً معيناً فإنة يبئ تشحيصة على ججموعة مفاهيم تختلف اختلافاً كبيراً عنا 
لدى الرجل العادي من مفاهيم عن هذا المرض. 

ولقد أضفي العلماء في تخصصاقهم معان محددة على مجموعة من المفاهيم» وهذه المفاهيم 
تشكل إدراك الظواهر بطريقة خاصة بحيث يستطيع الباحث في بجال معين أن يفهم 
الجزئية الى يريد دراستهاء وتتعدد المفاهيم المستخدمة في بحوث الاتصال مثل: التعرض» 
الانتقائية» الوسيلة» الرسالة» الجمهورء التأثير....الخ 

وتدل الكثير من المفاهيم على معان مختلفة» فالمفهوم الواحد قد يعيئ شيئاً معيناً في أحد 
العلوم» ولكنه يعن شيئاً مختلفاً في علم آخرء فكلمة (المسرح) في بحال الأدب والفن» تعن 
الفن المسرحي المعروفء أما في العلوم العسكرية فإن كلمة اومرح كيرا ها مدن مكان 
القتال أو المعركة (مسرح العمليات)» وكلمة (جاذبية) في علم الفيزياء تعئ الحاذبية 
الأرضية أو المغناطيسية» أما في علم النفس فقد تدل على الإعجاب أو الحب بين الناس. 


حا 


كما أن المفهوم الواحد قد يدل على أكثر من مععئ في المجال الواحد» فمفهوم (وظيفة) قد 
يدل على المهنة أو العمل الذي يزاوله الشخص» كما قد يدل على عمليات نفسية داخلية 
أي داحل الفرد» كالتفكير والتأمل. في الوقت نفسه؛ هناك مفاهيم متقاربة في المعى مثل: 
(الحافز)» (الدافع)» (الحاجة) إن هذه المفاهيم الثلاثة متقاربة المعى في علم النفس» وكذلك 
مفهوم (الرأي) ومفهوم (الاتجاه). لكل ذلك» تبرز ضرورة تعريف (المفاهيم) المستخدمة 
في البحث العلمي» وإلا حدثت الفوضى وظهر سوء الفهم. من هنا تأتي ضرورة تعريف 
المفاهيم الي وردت في فروض البحث أو تساؤلاته. 

وهناك نوعان من التعريفات» الأول: نظريء والثاني إحرائي. إن التعريف النظري يتمثل 
في تعريف المفهوم كبنية فكرية حسبما تتضمن ذلك الكتابات الي تناولت هذا المفهوم. 
فالباحث الذي يقوم بدراستة الراي العام من زاوية معينة» سوف يجد تعريفات متعلدة 
للفهوم (الرأي العام) في الكتابات النظرية ومن ذلك يستمد الباحث تعريفاً نظرياً لمفمهوم 
الرأي العام. 

أما التعريف الإحرائي» فإنه التعريف الذي يضعه الباحث للتعبير عن المفهوم. فالتعريف 
اللإحرائي يعبر عن الرؤية الخاصة بالباحث بشأن كيفية تعامله مع المفهوم وكيفية قياسه. 
فقد يضح الباحث تعريفاً للرأي العام بأنه الرأي الذي عبرت عنه غالبية عينة البحث تجاه 
سيطرة الدولة على وسائل الإعلام. والتعريف الإحرائي للمفهوم يدل القارئ على ما 
بقعية» الباقفه وولقال بكو لعي رحد فارع والاخيف عن اننوك كما اندهسدا 
التعريف يكثل «مزة الوصل بين النظرية والواقع» الكل الشاهر وا السوروالاسكان 
فالتعريف الإجرائى ي للذكاء مثلاً يقود إلى كيفية قياسه: والتعامل معه تجريبياً. 

وتتضح أهمية التعريفات الإحرائية في البحث العلمي أيضاً من واقع ارتباط البحوث عجتمع 
معين» وواقع معين بخصائص معينة قد لا تناسبه التعريفات النظرية للمفاهيم؛ ومن ثم 
يستفيد الباحث من هذه التعريفات النظرية في بلورة تعريف إجرائي بلاثئم الواقع الذي 
يحرى فيه البحث. ويستنتج من ذلك أن التعريف الإحرائي يجب ألا يتناقض مع الأصول 


الح 


النظرية المتعارف عليها في التتخصص» بل إن هذه الأصول يجب أن يكون .كثابة مصدر 
الإمداد الفكري للحصول على صياغة تعريف إحرائى يناسب البحث. 
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الفصل الثاني 
معامل الارتباط 


المبحث الأول 
معنى الارتباط وخصائصه 
الارتباط (005131052)) .معناه اللإحصائي هو اقتران التغير في ظاهرة معينة بالتغير في 
ظاهرة أخرى. ,ععيئ أنه إذا تغيرت الظاهرة (س) تتغير الظاهرة (ص).» وقد يكون التغير 
موجباً أو سالباً. فالتغير الموحب يعن زيادة في الظاهرة (س) عندما تزداد الظاهرة (ص)» 
أو زيادة في الظاهرة (ص) عندما تزداد الظاهرة (س) . أما التغير السالب فيعى نقصان 
في الظاهرة (س) عندما تنقص الظاهرة (ص)» أو نقصان في الظاهرة (ص) عندما 
تنقص الظاهرة (س)» وقد يكون التغير عكسياء بمعين زيادة الظاهرة (س) عندما تتناقص 
الظاهرة (ص) » أو تناقص الظاهرة (س) عندما تزيد الظاهرة (ص) .....هذا التغير 
الاقتراني يقاس .معاملات الارتباط وال لها أهمية قصوى في التحليل الإحصائي .مستوياته 
المحتلفة. وتتلخص أهم الخواص الإحصائية لمعاملات الارتباط من خلال النقاط 
الأساسية التالية: 
١-حدوث‏ الارتباط 

يصل الارتباط إلى نهايته العظمي عندما يقترن تغير المتغير الأول اقتراناً تاماً بالتغير ف المتغير 
التاق :هذا الأرقياط العام ”قد ركورن موجيا أو “سالا كنا سيقت الأشارة + ومن امقلنية 
الارتباط التام الموجب اقتران زيادة وقت مشاهدة التليفزيون بزيادة وقت الفراغ بحيث 
يغلا #زعمي الآقراد بالمرية للتسغزرين لابدافكلد واددونك جرفاهدة ‏ اللامويوة رز نراقت 
الفراغ» وكلما زاد وقت الفراغ زاد وقت مشاهدة التليفزيون» ويظل ترتيب الأفراد كما 
هو حسب كل المتغيرين» وتكون قيمة الارتباط التام الملوحب مساوية للواحد الصحيح 
:)١+(‏ أما الارتباط التام السالب فمن أمثلته اقتران زيادة الوقت المنقضي في مشاهدة 
التليفزيون بنقصان الوقت المنقضي في التحدث مع أفراد الأسرة بحيث يكون ترتيب 
الأفراد واحداً في المتغيرين (الوقت المنقضي في مشاهدة التليفزيون والوقت المنقضي في 
التحدث مع أفراد الأسرة )» وتكون قيمة الارتباط التام السالب مساوية للواحد 


)1١-9 الصحيح‎ 
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أي أن الحدود الحقيقية لقيمة معامل الارتباط تمتد من + ١‏ إلى - ١‏ » أي من الارتباط 
الوسست القاد إلى الارتناط لالب النام وقيما ون ذلك قد كوف الارساط طرديسا أن 
موجباً ( زيادة المتغير الأول بزيادة المتغير الثااي» أو زيادة المتغير الثاني بزيادة المتغير الأول)» 
باقن يكو شكس أذ مانا (تنقشياة المتغير الأول بزيادة المتغير الثاني» أو زيادة المتغير 
الثاني بنقصان المتغير الأول)» وقد يكون الارتباط غير خطي (علاقة منحنية) بين 
المتغيرين» وقد تصل قيمة معامل الارتباط إلى الصفر» وفي هذه الحالة لا يكون هناك 
ارتباط بين المتغيرين. نخلص من ذلك إلى أن معامل الارتباط بين متغيرين أو ظاهرتين 
يتخحذ أحد الأشكال الستة ( ارتباط طردي تام» ارتباط عكسي تام » ارتباط طردي» 
ارتباط عكسي» ارتباط غير حطي» عدم وجود ارتباط)» فإذا طبقنا هذه الفكرة على 
العلاقة بين الوقت اليومي المنقضي في قراءة الصحف (س»» والوقت اليومي المنتقضي ف 
مشاهدة التليفزيون (ص). فإن معامل الارتباط بين هذين المتغيرين قد يكون: 

ع1 موجيا تاماً: أي أناقيمة معائل الارقاط سناوي ذا .بهذا يع أن الوقك الحو 
المنقضي في قراءة الصحف (س) يزيد بزيادة الوقت اليومي المنقضي في مشاهدة التليفزيون 
وص) وذلك بمقدار ثابت أو متساوي (فإذا زاد أحد المتغيرين .عمقدار وحدة واحدة, 
زاد المتغير الآحر .مقدار وحدة واحدة, وإذا زاد أحد المتغيرين .مقدار وحدتين» زاد المتغير 
الآخر عمقدار وحدتين.... وهكذا) 

عسوي قلستي ب ار 0 موحبة وإن كانت تقل 1١+‏ وهذا يعني 
أن الوقت اليومي المنقضي في قراءة الصحف (س) يزيد بزيادة الوقت اليومي المنقضي ف 
مشاهدة التليفزيون (ص) ولكن ,عقدار غير ثابت أو غير متساوي 

د بتالباً تامأ أي "أن 'قيمة معافل الأراظ سناوئ:سزة”. :وهذا يع أن الوففيك البحرمي 
المنقضي في قراءة الصحف (س) ينخفض بزيادة الوقت اليومي المنقضي في مشاهدة 
التليفزيون (ص) وذلك ,بمقدار ثابت أو متساوي (فإذا نقص أحد المتغيرين.مقدار 
وحدة واحدة» زاد المتغير الآخر ممقدار وحدة واحدة» وإذا نقص أحد المتغيرين .مقدار 


وحدتينء زاد المتغير الآخر ممقدار وحدتين.... وهكذا) 
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ذهانا “فق اننفمة تعاس الارضاط كرو اله وانقل فروت 4 ٠‏ .ومدا يعت أن 
الوقت اليومي المنقضي في قراءة الصحف (س) ينخفض بزيادة الوقت اليومي المنتققضي 
في مشاهدة التليفزيون (ص) لكن قيمة الانخفاض والزيادة غير ثابتتين أو متساويتين) 
- ارتباط غير حطيء أو علاقة منحنية» .معين أن الوقت اليومي المنقضي في قراءة الصحف 
(س) ينخحفض بزيادة الوقت اليومي المنقضي في مشاهدة التليفزيون (ص) وذلك 
ممقدار غير ثابت 

ب- زيادة أو نقصان الدرجات بكمية ثابتة 

لماز مغافل الازفاط إزيادة أ فيان دوصافة الاسبار يكية أوعة فزن افتشاهددا 
ثابعا إلى جميع درجات أي اختبار فإن هذه الإضافة لا تؤثر في ترتيب الأفراد بالنسبة 
لدرحات الاحتبار ويبقي التغير الاقتراني القائم بين الظاهرتين كما هو. المنطق نفسه إذا 
طرحنا عدداً ثابتاً من جميع درجات أي اختبار فإن هذا النقصان لا يؤثر في الترتيبء 
ويمكن أن نستعين هذه الفكرة في تبسيط العمليات الحسابية وذلك بإضافة أو بطرح عدد 
ثابت من درجات الاحتبارات الي تحسب معاملات ارتباطهاء أي أن معامل الارتباط لم 
يتغير بطرح أو إضافة رقم ثابت 

ج- متوسطات معاملات الارتباط 


ييل التوزيع التكراري لمعاملات الارتباط إلى الالتواء» وخاصة عندما تزداد القيم العددية 
لتلك المعاملات» لكن التوزيع التكراري لمعاملات الارتباط يقترب من التوزيع الاعتدالي 
كلما اقتربت القيم العددية للارتباط من الصفرء ويلتوي التوزيع التكراري التواء شديداً 
كلما اقتربت الارتباطات من الواحد الصحيح. وقد لحأ فيشر 115861 .4 12 إلى تحويل 
القيم العددية لتلك المعاملات إلى صورة حديدة تقيم عوج (التواء) ذلك التوزيع وتنحو به 
إلى التوزيع الاعتدالي» وتتلخص طريقة فيبشر في تحويل معاملات الارتباط إلى معاملات 
لوغاريتمية تعتدل في توزيعها التكراري» وعندما تقل قيمة معامل الارتباط عن ه”",١‏ 
فإهها تصبح مساوية لقيمة المعامل اللوغاريتمي للارتباط ولذلك لا تحسب تلك القيم 
اللوغارتمية إلا إذا زادت قيمة معامل الارتباط على ه ١,"‏ ولهذه الفكرة الإحصائية أهمية 


مل 


كبيرة في حساب متوسطات معاملات الارتباط وذلك لأن الالتواء الشديد للتوزيع 
التكراري يؤثر على دقة متوسط التوزيع» ولذا تحول معاملات الارتباط (ر) إلى مقابلاتا 
اللوغارتمية (ز)» ثم يحسب متوسط القيم العددية للمقابلات اللوغارتمية ثم يحول هذا 
المتوسط إلى صورته الأصلية وهي معامل الارتباط (المقابل الارتباطي). 

وما أن عملية تحويل ( ر ) إلى ( ز ) تستغرق وقتاً وجهداً كبيرين» لذلك رصدت 
المقابلات اللوغارتمية( ز ) للارتباط ( ر ) في جداول إحصائية خاصة» والمثال باالجدول 
الآن الذي يوضح طريقة حساب متوسط معاملات الارتباط بطريقة المقابلات اللوغارتمية 
ومقارنة نتائج هذه الطريقة بقيمة الارتباط الي تقابل هذا المتوسط : 


المقابللات 


اللوغارتمية (ز) 


يدل العمود الثاني من هذا الجدول على المقابلات اللوغارتمية لكل معامل من معاملات 
ارتياظ بالعسموة الأو ل :على .سيل امال إذا كاتك قيمة معام الارقياط 9ن ) تتساري 


>53 


هل,ء فإن المقابل اللوغاريتمي ( ز) لهذه القيمة هو ٠,917‏ وهكذا بالنسبة لبقية معاملات 
الارتباط بالجدول » وقد حسب متوسط معاملات العمود الأول فظهر أنه يساوي 2٠١,865‏ 
أما متوسط المقابلات اللوغارتمية فيساوي ١,55‏ هذا المتوسط يقابله معامل ارتباط 
قدره ١,88‏ أما متوسط معاملات الارتباط في العمود الأول فهو ٠.,/5‏ وهكذا ندرك 
أن الفرق بين المتوسطين يساوي ٠,88‏ -86,.-8,ء. 
المبحث الثاني 
أهم معاملات الارتباط 

إن اختيار معامل الارتباط المناسب يتطلب تحديد نوعية المتغيرات المطلوب حساب 
الارتباط بينهاء وقد سبقت الإشارة إلى أن هناك أساليب متعددة لقياس الارتباط» ويتحدد 
استخدام معامل الارتباط في ضوء طبيعة لمتغيرات المطلوب إيجاد الارتباط بينهاء أي ما 
إذا كانت تلك المتغيرات اسممية 7<]02181 أو رتبية 0201881 أو فاصلة 1]6129021م1 أو 
نسبية 163]10 وإذا كانت المتغيرات النسبية 13010 تناسب العلوم الطبيعية » فإن المتغيرات 
الثلاثئة الأخرى هي الى يشيع استخدامها في العلوم الإنسانية» وإذا كان الارتباط يعبر عن 
التغير الاقتراني بين متغيرين 1731186165 750 فإن هذا يعي أن الارتباط قد يكون بين: 
متغيرين اسميين» أو متغيرين 000 متغيرين فتريبن» كما قد يكون معامل الارتباط بين 
متغير اسمي والآخر رتي» أو بين متغير اسمي والآخر فتريء أو بين متغير رتبي والآخحر 
فتري. في هذه الحزئية سنناقش أهم معاملات الارتباط الشائعة بحيث بمكن للباحثين 
اختيار الأساليب الى تناسب المتغيرات الى تتضمنها أبحاثهم» وهذا يعبئ من الاستفادة من 
هذه الحزئية يتطلب معرفة المقصود بلمتغيرات وخصائصها. وفيما يلي عرض موجز لأهم 
أساليب الارتباط من خلال أربعة عناوين أساسية هي: 

- الارتباط بين متغيرين اسميين 


- الارتباط بين متغيرين رتبيين 


- الارتباط بين متغيرين أحدهما رتي والآخر اسمي 


- الارتباط بين متغيرين من النوع الفتري (معامل ارتباط بيرسون) 


أولا: الارتباط بين متغيرين اسميين 
تتيح البرامج الاحضائية عموفة أسالشه: نيبا الارتجعاط تي مسمعيرية جين 
(081نهنه71) » وتتمثل تلك الأساليب في: معامل الاقتران الرباعي » معامل ارتباط فاي» 
معامل التواققء معافل كرامير غ» معامل تشيبرو + الختبار كا" للاستقلالية + معافل لامداا 
وفيما يلي تعريف موجز بتلك الأساليب 
١-معامل‏ الاقتران الرباعي 

يستخدم معامل الاقتران الرباعي 200 ]0 اأمعزع 0015 عترمطك وماء1 في حالة 
المتغيرات النوعية (الاسمية) الي يقسم كل منها إلى وجهين فققط مثل (يشاهد - لا 
يشاهد) » ( يمتلك- لا يمتلك)» (يقرأ - لا يقرأ)» (يستمع - لا يستمع)....الخ؛ فإذا كان 
لدينا المتغيران النوعيان : س » ص و كان المتغير ( س ) ينقسم إلى قسمين» و كذلك المتغير 
(ص) ينقسم إلى قسمين» فإنه يمكن الحصول على حدول توافق 16[ط18 لإ00ععمتامه© في 


صورة رصد مزدوج 1'801112]105' - 01055) 


حيث أء ب» حه د ترمز إلى المشاهدات في صورة تكرارات موزعة على الأقسام 
المحتلفة للمتغيرين (س » ص) » وثي هذه الحالة يتم حساب العلاقة بين المتغيرين س» ص 


باستخدام القانون: 
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حي قث + معامل الاقتران 

أ: عدد الأفراد الذين يقعون في القسم الأول ص والقسم الأول س 

ب: عدد الأفراد الذين يقعون في القسم الأول ص والقسم الثاني س 

ج: عدد الأفراد الذين يقعون في القسم الثاني ص والقسم الأول س 

د: عدد الأفراد الذين يقعون في القسم الثاني ص والقسم الثاني س 

مثال: 

الجدول الآتي يوضح توزيع عينة قوامها ٠ه‏ شخصاً من القائمين بالاتصال في 
إقازاف الأغبان بالتليفريون عسب الراي في استخدام تقنية حديثة في المونتاج وزيادة 


جودة البرامج : 


استخدام التقنية 
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فأنفري الأو راسد 2 رار الجا اطتلية فليو تاديف 1 كرا رأف 
بينما تتضمن الخلية الثالثة (ج) ” تكرارات ور ناوا لل و الي 1 ازا 
ولحساب معامل الاقتران الرباعى فإننا نطبق المعادلة السابقة فيكون: 


:” <اه١‏ - ١١‏ »م« "م 


3 
0 
| 
| 


:8" ا ه١١‏ + .إن #8 


ويتضح من ذلك ارتفاع قيمة الاقتران بين استخخدام التقنية الحديثة وتحقق جودة البرامج؛ 
لكن القيم العددية لمعامل الاقتران الرباعي تميل إلى أن تكون أكبر من القيم العددية 
لمعاملات الارتباط الأخرى؛ ولذلك يتم تحويل قيمة معامل الاقتران الرباعي إلى قيمة 
معيارية (/#7) وذلك باستخدام القانون: 


قت ١‏ 
7 و ا ب تت 
أحقت" 1 0 
سيا أن مكو .ا يب رن أ 
ا ب ج اد 
وبتطبيق هذه المعادلة على المثال المذكور فإن قيمة 7 تكون: 
!ءا علره ١‏ 
4 
5 
١‏ (0,85) 


ارون 


وتقارن القيمة الناتحة- أي قيمة /”/ بالمقدار + ١,55‏ للتحقق من الدلالة عند 
ممتو"فمدن ا أن بالمقدان ‏ عديارق, + للعفقق من الذلالة عدل مسعوف اد ا 
لاختبار الذيلين (6و6] 2115) 1570) » وتكون قيمة معامل الاقتران موجبة إذا كان أ 
دعبن ل عن ينما تكوق تلك القيفية شالبة -إذا كان اوعد بن م عب : .آم إذا 
كان لعا د عاسب فإ اقيم عام[ الاسران شكرزة مدني او ماو ا 
؟ - معامل ارتباط فاي 
يستخدم معامل ارتباط فاي ]0061110162 طم إذا كانت البيانات تتعلق .متغيرين 
ينقسم كل منهما انقساماً ثنائياً في صورة اسمية مثل (صواب - خطأ) ؛ (نعم - لا)» 
(ذكر - أنثى) (الرسوب - النجاح) » ... أو حولت اللمتغيرات المتصلة إلى متغيرات 
ثنائية. فإذا أردنا تعرف العلاقة بين هذين المتغيرين فإن معامل ارتباط فاي ايكون 
ساسا فكثيرا نذا يكوق لدينا إتحابة فائية (تعو: - لع علكئ استعلة نأو يسود في 
الاستبيان» مثل : هل تمتلك أكثر من جهاز تليفزيون... هل تقرأ جريدة معينة 
باتتظام..... هل شاركت في الانتخخابات الأخيرة.....هل سافرت إلى الخارج....هذه 
الأسئلة وما شابمها من أسئلة ذات إحابة ثنائية (نعم 8 لا ) يمكن إيجاد العلاقة بينها 
باستخدام معامل ارتباط فاي. قد يكون المتغير الأول هو مشاهدة التليفزيون يوميا 
(س) أما المتغير الثاني فهو قراءة الصحيفة بانتظام (ص).» و يمكن تصنيف الاستجابة 
على هديو السنواليق كماديلي: 
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حيث أء ب» ج. د هي المشاهدات في صورة تكرارات تتوزع على الأقسام المختلفة 
لكل من مشاهدة التليفزيون يوميا (س) » و قراءة الصحيفة بانتظام (ص)؛ ومككن 
إيجاد العلاقة أو الارتباط بين استجابات المفحوصين على هذين المتغيرين باستخدام 


قانون معامل فاي: 


أعاد 0 0001 


| (أعايم وح دم را عاعع رزث دى 


حيث # معامل فاي 

أ ع عدد الأفراد الذين أجابوا (نعم) على السؤال س وأجابوا (نعم) على السؤال ص 

ب - عد الأفراد الذين أجابوا (نعم) على السؤال سء وأجابوا (لا) على السؤال ص 

ج > عدد الأفراد الذين أجابوا (لا) على السؤال س , وأجابوا (نعم) على السؤال ص 

د ح عدد الأفراد الذين أجابوا (لا) على السؤال س وأجابوا (لا) على السؤال ص 

مثال: الحدول الآتِ يوضح الاستجابة على سؤالين» الأول يتعلق بقراءة إحدى 
الصحف اليومية بانتظام (س) » والثاي يتعلق بقراءة إحدى المحلات الفنية الأسبوعية 
بانتظام (ص) كما هي موضحة باللجدول التالي: 


والمطلوب حساب ارتباط استجابات أفراد العينة على هنين السؤالين ودلالته 
الإحصائية. في هذا المثال نجد أن : 


قيمة (ب) - “7 
قيمة (ج)- ١١‏ 


قيمة (د) - ١١‏ 


ع 


أ »اد سس بيبا س 
06 - له 0 
[اأعب)ج+م زجي ب+م 
م * ٠١٠١‏ - كلا كا ه6١‏ 
بصخم رمال ورهن هم .م 
عر -اه» 
)١5( |‏ (55) 15 117) 
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١:6 |‏ 
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أ انهاه رشان قرعا دز لتكوء قري زوع ذزاءة المتديفة البومية بانساء وقراء: 
ابحلة الفنية بانتظام » أي أنه كلما زادت قراءة الصحيفة اليومية بانتظام زادت قراءة المحلة 
الفنية الأسبوعية بانتظام. ولمعرفة الدلالة الإحصائية لمعامل فاي عند مستوى معين أم لا 
علينا أن نحول قيمة فاي المحسوبة إلى 7 موجب القانون: 


أن 


2ت 


فإذا كانت © - ١,١١7‏ وكان إجمالي الأفراد (ن) - 4٠‏ 


فإن رك - 7 .,١١‏ * /| 3 


ح لازالو »اظار5 ع كلارء 
وعلينا أن نقارن قيمة / الناتحة بالقيم اللازمة للدلالة الإحصائية + ١,55‏ أو + 6ره,؟ 
عند مستوى :.٠١ )٠0,٠©6©‏ على الترتيب وذلك بالنسبة لاحتبار ذيلين. 
“- معامل التوافق: 
وهو من الأساليب الإحصائية الى يمكن استخدامها للكشف عن العلاقة أو الارتباط 
بين متغيرات لا يمكن قياسها كميا أو لا يمكن تصنيفها في رتب» وتكون هذه المتغيرات 
في صورة بمجموعات أو أقسام يكون فيها لكل قسم صفة مميزة مثل (متزوج - أعزب - 
مطلق) لتمثيل الحالة الاجتماعية» وكذلك ( منطقة حضرية- منطقة ريفية- منطقة 
صحراوية) لتمثيل منطقة الإقامة.... ولقياس العلاقة بين هذه المتغيرات يستخدم معامل 
التوافق )ع 0061/11 '[ع002110862) » وهو أعم من معامل الاقتران الرباعي حيث 
يمكن تطبيقه سواء كان الحدول المزدوج من النمط 77 أو أكثر » وسواء تساوى عدد 
خلايا الصفوف وعدد خلايا الأعمدة أو لم يتساوى» والقانون المستخدم للحصول على 


قيمة معامل التوافق هو: 


مرجع تكرار كل حلية 


ات ا 
مجموع التكرارات لعمود تلك الخلية “ا مجموع التكرارات لصف نفس الخلية 


وذ 


مثال: الجدول الا يوضح توزيع عينة من المفحوصين حسب منطقة الإقامة والصحف 


ال يقرؤوها: 


للحصول على معامل التوافق لا بد من الحصول على القيمة (ح) وذلك لكل خلية 
من خلايا الجدول » ثم جمع قيم (ج) لكل هذه الخلاياء حى يمكن تطبيق المعادلة 
السابقة 


ففيما يخص الخلية الأولى بحد أها تتضمن 4 تكرارات» وبجموع تكرارات العمود هو 
5 كما أن مجموع تكرارات الصف هو ١١‏ وبالتالي فإن (ج) لهذه الخلية يكون 


١ 


فيما يخص الخلية الثانية بحد أنما تتضمن ” تكرارات» ومجموع تكرارات العمود هو 
كما أن مجموع تكرارات الصف هو ١١‏ وبالتالي فإن (ج) لهذه الخلية يكون 


> 


1 
وهكذا فيما يخص كل خلية من الخلايا ال تتضمن التكرارات موزعة على 
المقيرين :كال «الذرامنةة فاكلية القافيعة مقاذ طمن 5 تكرازاسة ومجموع تكرارات 
العمود هو ١7‏ كما أن مجموع تكرارات الصف هو ١8‏ وبالتالي فإن (ج) لهذه الخلية 


يكون 


بغلانالاك تقوم متهم الفية الى تعساها غليهاء لفرض هذه اليه + 
"ا لرء+ 8ه + "اه وروط+ "ام. .+ " ورول+ ١..ء+‏ ؟لء+ 5+ ل حكلره 


أي أن القيمة (ج) تساوي ٠0,55‏ فنحصل بذلك على معامل التوافق كالآقي: 


ويتم التعرردف على الدلالة الإحصائية لمعامل التوافق من حلال حساب قيمة كا؟ , 
وذلك.عوجب المعادلة: 


5 


علنا أذ الرمز (ن) هو عدد أفراد العينة» أما الرمز (ق') فهو مربع معامل التوافق 
المحسوب. وفي مثالنا السابق فإن عدد مفردات العينة هو 1٠‏ أما معامل التوافق فهو 
4و" وعلى ذلك تكو قيمة كا" تناو : 

0ع اديه 
سجس جحجتتكت 12 ام 1 

تحارو دين 
أي أن اقيمة كا" نباو هما 1 ٠‏ وعلينا أن 'تقارن هده القيمة اخيروبة بقيمة ى ١‏ 
الددولية عوك درحة تحرية تشاري: (عذد الأعئدة >< هده التصفوف > 1١‏ 
ومستوى ثقة ١,4‏ أو ١,454‏ فإذا كانت قيمة كا المحسوبة أقل من قيمة كا” 
الجدولية» فإن ذلك يعين أنه لا توحد علاقة بين الصحف المقروءة ومنطقة الإقامة» أما 
إذا كانت قيمة كا المحسوبة أكبر من قيمة كا' الحدولية» فإن ذلك يعي أنه توحد 

قة بين الصحف المقروءة ومنطقة الإقامة. 

مرة أحرىء فإن البرامج الإحصائية الجاهزة تمكننا من الحصول على هذه المعطيات 
الالخضائية يمتهولة لك المعرقة هامر اسان لسغا العلن ‏ اأخراء فإلهاخدل قم 
واب لقو يهنن نعف واد مويهية: كي انه فين لظم عامل 
التوافق لا تصل إلى الواحد الصحيحء لأن هذه القيمة تعتمد على العدد الأصغر 
للأعمدة أو الصفوف. 
5 - معامل كرامير 
يعتبر معامل كرامير )مع 0061/1 مم01 أحد أهم الأساليت الإحصائية ال 
بمكن استخدامها للكشف عن العلاقة بين المتغيرات الاسممية 710131281» فهذا المعامل 
يقيس التوافق بين متغيرين اسميين (نوعيين أو كيفيين) وذلك بموجب القانون: 
1-8 


ون 


00 


ديه مره مربع تكرار كل خاي 


ويتم تطبيق هذه المعادلة للحصول على القيمة (ح) وذلك لكل خلية من خلايا 
الجدول , ثم جمع قيم (ج) لكل هذه الخلاياء وذلك على النحو السابق توضيحه في 
معامل التوافق 

ع : العدد الأقل لخلايا الصفوف أو حلايا الأعمدة 

مثال توضيحي: لنفرض أننا حصلنا على القيمة (ج) وتبين أنها ١,7‏ وأن عدد 
حلايا الأعمدة هو ؛ بينما عدد خلايا الصفوف ”7 في هذه الحالة فإن معامل كرامير 


يساوي 


غير أنه إذا اشتمل الحدول التكراري المزدوج للبيانات على صفين فقط وعمودين 


١-ع‎ ١/ - ق‎ 


فإذا كانت قيمة (ج) تساوي ١,78‏ فإن معامل كرامير يكون: 


/ اللركردت ١‏ د كون 


أي أن قيمة معامل كرامير تساوي ”7ه,. لكن التعرف على الدلالة الاحصائية 
لمعامل كرامير يقتضى حساب كا"؟ ومقارنة قيمة كا؟ المحسوبة بقيمة كا" الحدولية 
وذلك على النحو السابق توضيحه عند شرح الدلالة الإحصائية لمعامل التوافق 


ه- معامل تشيبرو : 

سبقت الإشارة إلى أن معامل فاي (6) يتعامل مع متغيرين ينقسم كل منهما 
الففام ثانا (نعم - لا)» إلا أنه في بعض الحالات بحد أن أحد المتغيرين ذو انقسام 
ثلاثي مثل (نعم - متردد - لا) أو أن للبند ثلاث أو أربع استجابات مثل (موافق 
بشدة - موافق - أرفض - أرفض بشدة)» في مثل هذه الحالات لا يمكن استخدام 
معامل فاي الذي يعتمد على التقسيم الثنائي للمتغير» وَإِنما من الممكن استخدام معامل 


تشيبرو ]00651101612 01م ناجاعة'1' والمعروف .عامل الارتباط الثلاثي » وقانونه هو: 


ع 
ىو 


ا ا كه 


رش : معامل تشيبرو 

ق : معامل التوافق الذي يبمكن حسابه بأي من الطرق السابقة (وبالتالي فإن ق' تع 
مربع معامل التوافق» فإذا كان معامل التوافق الذي حصلنا عليه هو ١,57‏ فإن مربع هذه 
القيمة يساوي ٠0,١١55‏ 
ل: عدد البدائل أو الانقسامات للمتغير الأول (فإذا افترضنا أن المتغير الأول هو قراءة 
الصحف (يقرأ- لا يقرأ)» فهذا يعين أن عدد بدائل هذا المتغير اثنان ( .معي استجابتين) 
م: عدد البدائل أو الانقسامات للمتغير الثاني ((فإذا افترضنا أن المتغير الثاني هو محل 
الإقامة ( منطقة حضرية- منطقة ريفية- منطقة بدوية)» فهذا يعبئ أن عدد بدائل هذا 
المتغير ثلاثة ( معيئ ثلاثة استجابات) 
ويهذا تكون كافة عناصر المعادلة معروفة» فإذا افترضنا أننا حصلنا على معامل توافق 


يساوي ١,5”‏ بين متغير قراءة الصحف (يقرأ - لا يقرأ) وبين متغير آخر هو محا 


الإقامة ( منطقة حضرية- منطقة ريفية- منطقة بدوية)» فإن عدد بدائل للمتغير الأول 
يكون ؟ بينما عدد البدائل للمتغير الثاني هو ” وبالتاللي فإن معامل تشيبرو يكون: 


55 


5 1 1م 
يت ل عرص عم 
5كلاا.ره٠‏ 
7 00 00000000000 
١١ )( )١(/‏ ح 5كلاكرء) 
رش 
5كلاار:٠‏ 
ل ا 0 
تاودا 


أي أن معامل تشيبرو يساوي ٠١,"59‏ وبالتالي فإن قيمة معامل الارتباط بين قراءة 


الصحف ومحل الإقامة يساوي ٠,55‏ وهذه القيمة هي القيمة الصححة لمعامل 


ل 


التوافق الذي سبق أن حصلنا عليه بين هذين المتغيرين والذي كان يبلغ ؟4,.٠‏ كما 

سبقت الإشارة 

>- اختبار كا" للاستقلالية 

من المعروف أن كا" له استخدامات متعددة» من بينها أنه يستخدم كاختبار المدى 
استقلالية متغيرين 100606501626 01 أوع1' 5011316 061) . إن مدى استقلالية متغيرين 
يقصد به اختبار ما إذا كانت الظاهرتان مستقلتين - أي غير مرتبطتين أم لا ء ففى مجال 
الإعلام قد يريد الباحث- على سبيل المثال- معرفة ما إذا كانت آراء المفحوصين (عينة 
البحث) بشأن الموافقة على فاعلية التليفزيون في المعرفة بتنظيم الأسرة ( موافق أو غير 
موافق ) تختلف باحتلاف خصائص هؤلاء المفحوصين من حيث مكان الإقامة ( منطقة 
ريفية» منطقة حضرية» منطقة صحراوية). في هذه الحالة» يتم تطبيق قانون كا" وهو: 

ماح 3" 


0 
5 تعر وم تنبت بك 
اخ قى 


حيث ه _للمشاهد (التكرارات الموجحودة في كل خلية من خلايا الجدول) 


ق المتوقع (التكرارات الي نتوقع أن توحد ف كل خلية من خلايا الجدول )» ويتم 
حساب (ق) أي التكرارات المتوقعة .مموجب القانون: 


جموع لكزار انف الصف<ا بجموع تكرزارااتك العمود 


عدد العينة 


وذلك بالنسبة لجميع الخلايا الناتجة عن الرصد المزدوج 600ة[ناطة1' - 01055 
للبيانات (التكرارات)» مع ملاحظة أن الرمز (ن) هو عدد أفراد العينة الى تم إحراء 
البحث عليها وبدرحات حرية > (عدد الأعمدة - )١‏ <ا (عدد الصفوف - .)١‏ إن 
الفرض المذكور قد يكون: "تختلف نسب الموافقين على فاعلية التليفزيون في نشر المعرفة 


بتنظيم الأسرة باحتلاف منطقة الإقامة". ومن خلال تطبيق القانون السابق يتم التعرف 
على عدد التكرارات المتوقعة .ممعلومية عدد التكرارات المشاهدة بكل خلية من خلايا 
الجدول المزدوج الذي يتضمن توزيع عينة البحث حسب المتغيرين المذكورين, المتغير الأول 
هو الموافقة على فاعلية التليفزيون في نشر المعرفة بتنظيم الأسرة (أوافق 36 لا أوافق) أما 
المتغير الثاني فهو منطقة الإقامة (منطقة ريفية» منطقة حضرية» منطقة صحراوية 

مثال: الجدول الآتي يوضح توزيع عينة من المبحوثين (ن- )٠٠١‏ حسب محل الإقامة 
والرأي في فاعلية التليفزيون بشأن تنظيم الأسرة: 


في هذا الجدول هناك 5 خلاياء الخلية الأولى عدد تكراراتها 7 أما الخلية الثانية فعدد 
راز :وى اليه انوا مكزارا بها و اليه الرابينة و31 فكرار مدو 
اليا نكا عونا فلك ارق كارا احير درن اللذية امقس درو جد كاه تكر ا بوت 
القانون السابق ذكره» يتم حساب التكرار المتوقع لكل خلية» على سبيل اللثال فإن 
التكرار المتوقع للخلية الأولى (اليَ يما 4١‏ تكرارا) يكون كالآيَ: 


اك 
(ق) الخلية الآولى اصح 1 111 
0 ”* 


(ق) الخلية الثالثة -كرهع 


بمذه الطريقة يتم حساب التكرار المتوقع لكل خلية من خلايا الجدول» فيكون لدينا ست 
تكرارات متوقعة (بواقع تكرار لكل خلية) » بعد ذلك نستخدم كل تكرار متوقع لكل 
خلية ح نحصل على كا؟ لهذه الخلية. كمثال على ذلك فإن التكرارات الموحودة 
(المشاهدة) في الخلية الأولى هي 47 تكراراً أما التكرارات المتوقعة وال تم حساوا للهذه 
الخلية فتبلغ 5,9 ويتم حساب قيمة كا' للخلية الأولى كالآتي: 


دوعس" 
ا 
1 
أما قيمة كا؟ للخلية الثالثة فيساوي: 
000507 
ه١ا,و١ا‏ 
"'رهة 


يمذه الطريقة نحصل على قيمة كا' لكل خلية من خلايا الجدول» فيكون لدينا ست 
فيم إن تخد هذه لقو السك هو ك1" اللتحدول ككل وعقدما حسيفيمه 15" كدان 
معنوية هذه القيمة تحسب عند درحة حرية معينة» وهذه الدرحة يتم التعرف عليها 
موحجب القانون: 
(عدد الأعمدة - )١‏ (عدد الصفوف - )١‏ 


وف مثالنا المذكور فإن عدد الأعمدة هو ١‏ بينما عدد الصفوف هو ” 


أي أن درجة الحرية - ٠ - )١-8( )1١-5١(‏ 


أي أن درجة الحرية الي سنحتكم إليها في معرفة معنوية قيمة كا' إنما هي تساوي " 
وف مثالنا المذكور نفرض أن قيمة كا' الى حصلنا عليها كانت 7,5 فهل هذه القيمة 
جوهرية أم أنها غير جوهرية وترجع إلى الصدفة؟ وإذا كانت جوهرية (حقيقية) فهل هي 
جوهرية عند مستوى الثقة ١,968‏ أم أنها جوهرية عند مستوى الثقة 99,. ؟ 

لا شك في أن البرامج الإحصائية الجاهزة تتيح لنا هذه المعطيات» غير أن الباحث - في 
حالة عدم استخدام هذه البرامج - بمكنه استخدام الجداول الإحصائية ويقارن قيمة كا' 
الى حصل عليها بقيمة كا' الموجودة في هذه الجداول عند مستوى الثقة ودرحة الحرية. 
فإذا كانت قيمة كا" الحسوية الى تحضل ليها الباحق): أكبر هن قيمة كا" الحدولسة 
1ل 
مرتبطان. أما إذا كانت قيمة كا المحسوبة (الي حصل عليها الباحث) أصغر من قيمة 
كا؟ الحدولية, فإن هذا يعي أن اوري قا اللازاية شين قن شي افون 
أفمنا .غير مرسطين: 

مزة افر عفان عا ودلاقه و ولاق كان العاماكض الخسصناية الأخرى كن لتضيولن 
عليها باستخدام البرامج الإحصائية الجاهزة » لكن على الباحث أن يكون لديه المعرفة 
الكافية بمذه المعاملات وشروط استخدامها وكيفية استخدام المعطيات الكميةلممذه 
البرامج 

-١/‏ معامل لامدا 

يستخدم معامل لامدا أصطع 000/75 2003صق.1 لقياس الارتباط بين المتغيرات الا“حمية 
الللقشعة: وهو :يقني ها تيقيشة 14 الكو مق الأنضل اتسكدام مفائل لمن عندها تكون 
بعض تكرارات حلايا الجدول المزدوج بها أصفار. ومن خلال معامل لامدا يمكن معرفة 
العلاقة بين متغير معين (س) ومتغير آحر (ص) وذلك من خلال القانون: 

مج كاس- ا كص 


ب#س ص . - 1 ١‏ 
ن - ك 
ص 


حيث .#س ص - معامل لامدا الذي يوضح الدرجة الى يمكن بما تقدير المتغير 
التابعع (ص) من المتغير المستقل (س) 
ب نلو درم كر رسب رادها التوررية اك كر لكل وس فسان 
المتغير المستقل س 

ك'ى : تكرار الفئة المنوالية (الأكثر تكراراً) المجحملة للمتغير التابع ص 


مثال: 


ق.تدوائة مويحة علن: القتبات اللبيق يشناهدون ١‏ غرات الأعيان "كانت المت 2+ 
مفردة » و الحدول الآيْ يوضح توزيع العينة حسب السن والقضايا محل اهتمامهم؛ فهل 


فالمتغير المستقل هو السن (س) »ء أما المتغير التابع فهو القضايا محل الاهتمام (ص) 
يتم حساب معامل لامدا بالاعتماد على تكرارات الفئات المنوالية للمتغير المستقل» 
ومن الجدول نتبين هذه التكرارات: ”*» ه ”2 847 وكذلك على تكرار الفئة المنوالية 


المحملة للمتغير التابع » ومن الجدول نتبين أن هذه التكرارات 18 تكرارا. أي أن ع 
ك١‏ س - 85+ ه8+ 17 وبتطبيق المعادلة المذكورة فإن: 


عدوم +5 )-ص" 


1 ل 000 
ا 


أي أن معامل لامدا يساوي ٠,77‏ ولمعرفة الدلالة الإحصائية لمعامل لامدا يحب حساب 
قيمة كا' من تكرارات الجدول ثم الكشف عن دلالتها الإحصائية عند درجحة حرية - 
(عدد الأعمدة - )١‏ <ا (عدد الصفوف - »)١‏ فإن اتضح أن كا دالة إحصائيا كان 
ذلك معناه أن معامل لامدا له دلالة إحصائية والعكس صحيح. ومن المعروف أن توزيع 
ب# توزيع معقد ومع ذلك فإنه عندما يساوي (الصفر) في المجتمع فإن قيمة كا سوف 


تكون كذلك مساوية للصفر. 
ثانيا: الارتباط بين متغيرين رتبيين 


يقصد بالمتغير الرتتي (عاطمعه؟ [دمتل0) الخاصية ال يظهر فيها المفحوصون ف 
مجموعات متمايزة وفق ترتيب تصاعدي أو تنازلي» لنفرض أن لدينا عينة من 0600.ه 
شخصء وكانت مشاهدقم اليومية لبرامج التليفزيون كالآي: 
أقل من ساعة ‏ ه8١‏ 
- من ساعة إلى أربع ساعات ١55‏ 
أكثر من أربغ ساعات. 44 
فإذا أعطينا تلك ا مجموعات الفاكق س ديو قانة اهن كافون جدرريا هن 
١‏ 5” على التوالي» فإن هذا يعي أن المجموعة الى تشاهد التليفزيون أقل من ساعة 
تأحذ الرتبة »)١(‏ أما المجموعة الي تشاهد التليفزيون من ساعة لأقل من أربع ساعات 


فتأحذ الرتبة (؟)» في حين أن المجموعة الى تشاهد التليفزيون أكثر من أربع ساعات 


تأحذ الرتبة (؟) ومن الواضح أن الرتبة تعكس كنثافة المشاهدة» بمعين أن المجموعة اليّ 
تشاهد أكثر أحذت رتبة أعلى» وعلى الرغم من أن أرقام الرتب متتالية. إلا أن 
ساعات المشاهدة ليست متساوية البعد عن بعضها البعضء فإذا كان بعض المفحوصين 
قد تم ترتيبهم في الرتبة (؟) فإن ذلك لا يع أنهم يشاهدون التليفزيون ساعات تعادل 
ضعف عدد ساعات المشاهدة الخاصة بالمفحوصين الذين يقعون ضمن الرتبة »)١(‏ كما 
أن المفحوصين الذين تم ترتيبهم في الرتبة ()» لا يعي أنهم يشاهدون التليفزيون ثلاثة 
أمثال المشاهدة الخاصة بالمفحوصين الذين تم ترتيبهم في الرتبة »)١(‏ .معين أكثر 05 
فإن المتغير الرتتي يع محرد ترتيب المفردات ف خاصية معينة ولا يعطي صورة واضحة 
عن الفروق بين الأفراد في الرتب المختلفة من حيث الخاصية أو الصفة محل القياس. فإذا 
كان لدينا متغيران رتبيان ونريد معرفة الارتباط بين هذين المتغيرين» فإنه بمكننا استخدام 
أي من : معامل ارتباط سبيرمان للرتب» معامل جاماء معامل ارتباط كندال» معامل 
اتفاق كندال» معامل اتساق كندال» وفيما يلي توضيح لتلك الأساليب 

١‏ -معامل ارتباط سبيرمان للرتب: 

كثيراً ما يهدف البحث إلى قياس التغير الاقتراني القائم بين ترتيب الأفراد أو الأشياء 
في صفة وترتيبهم في صفة أخرى » وهنا يستخدم معامل ارتباط سبيرمان للرتب 


1 علمة؟ 1ه أمعك 001 5امممهوءم5 2 كما مكن استخدام هذا 
المعامل إذا كان أحد المتغيرين أو كلاهما من النوع الفئوي أو النسببي وذلك بعد 
تحويل البيانات إلى رتب. 

وف محال الإعلام قد يريد الباحث معرفة الارتباط بين ترتيب الأفراد من حيث 
مشاهدة التليفزيون وقراءة الصحفء وفي كثير من الأحيان يصعب قياس متغير ما 
فان كبا رز لكم يعن اقيق زمه للفقة أو المزلولة لاهو تع ع ةا لقره 
فوذاك 3 “كان لديا شير حرفا زات اميضفية :ا رونا ليان ماده لقم لاك تحن 
حيف إغجاب القراء هناء4 نحن أنه يسهل على" الأفراك ترتيت" تلك المقالات حست 
درحة إغجائ ما» كان نطلب من المبحوتين إعطاء تقدير :لكل مقال ( ضعيق جندا» 


ضعيف» متوسطء أعلى من المتوسطء ممتاز) وتكون الرتب لهذه التقديرات على 


التوالي هي »١(‏ ؟» ”2 5» 5) » وقد يريد الباحث معرفة ارتباط ذلك .مستوى التعليم 
( يقرأ ويكتبء الابتدائية» الإعدادية» الثانوية» جامعي فأعلى)» وتكون الرتب لهذه 
المستويات على التواليي هي قن أن ان كل ارين باجفه ريا 
معينة» وهنا يمكن استخدام معامل ارتباط سبيرمان للرتب وفق القانون: 


رت كنت 


1 
ل اك - )١‏ 
ن : عدد أزواج البيانات (للمتغيرين) أو عدد أفراد العينة. 
ف : الفرق ين.رتب المتخيريخ: 
فإذا كان لدينا عينة قوامها ٠٠١‏ من الشباب» وقد حصل كل منهم على درجة معينة 
على مقياس الاستخدامات والإشباعات» ودرجة أخرى على مقياس المعرفة» فإننا نتقوم 


آ)ة 
- 
ع6 


- ترتيب درجات هؤلاء المفحوصين على المقياس الأول» وكذلك ترتيب 

درجاتهم على المقياس الثاني» فيكون لكل مفحوص ترتيبان (الترتيب على المقياس 

الأول والترتيب على المقياس الثاني ) 

- حساب الفروق بين ترتيب كل مفحوص في الدرجة على المقياس الأول 
وترتيب المفحوص نفسه في الدرحة على المقياس الثاني» فإذا كان أحد المفحوصين قد 
حصل على الترتيب السابع في الدرحة على المقياس الأول وحصل على الترتيب 
العاشر في الدرحة على المقياس الثاني» فإن الفرق يكون /ا- ١١‏ - -م 

- تربيع الفروق في الترتيب وذلك لكل مبحوث ف العينة»»» فإذا كان الفرق بين 
الترتيبين للمبحوث الأول هو -” فإن تربيع هذا الفرق يكون :-" يعر ”م - ه 
وهكذا لكل فرد من أفراد العينة 

- جمع مربعات الفروق» فنحصل بذلك على مج ف ” 
وباستخدام المعادلة المذكورة يبمكن حساب معامل ارتباط الرتب» فإذا كانت العينة 


مك 


تتكون من ٠٠١‏ شخص وكان بجموع مربعات الفروق هو 45 مثلا فإن معامل 
ارتباط الرتب: 


5 (458) 
ما حوس اللل-دد حش وهبيةء 


(١ - .2و‎ 


ويفضل استخدام معامل ارتباط الرتب لسبيرمان في حالة العينات الى يكون حجمها 
قاقل:ودن لمكن امغاانة يوج أشناضن حيننا له نهار و تج العينة نا .فردا. 
وعند ترتيب المتغيرين المراد تعيين معامل الارتباط بينهما يجب أن يتم الترتيب من 
الأكبر إلى الأصغر بنفس الطريقة للمتغيرين معاء أو من الأصغر إلى الأكبر بنفس 
الطريقة للمتغيرين معاً ولا يصح ترتيب أحد المتغيرين من الأكبر إلى الأصغر وترتيب 
المتغير الآخر من الأصغر إلى الأكبر. 
؟ - معامل جاما : 
وهو يستخدم في حالة المتغيرات الرتبية» ويشيع استخدامه بكثرة إذا كان لدينا رتبتان 
فقط لكل متغير» خاصة عندما تتكرر بعض القيم في المتغير الواحد» ويطلق على البيانات 
من هذا النوع البيانات المتساوية (ذات الصلة) 0818 1160 وحينما يصاحب ذلك عدد 
كبير لأزواج قيم المتغيرين. فقد يجد الباحث مغلا أن تضنيق. الفتحوضين حسب: مشاهدة 
التليفزيون والدحل يتخذ رتبتين فقط لكل متغير» فحسب مشاهدة التليفزيون يصنف 
المبحوثون إلى (متوسطء مرتفع) » وذلك بقيم ترتيبية ١(‏ ١؟)‏ على التوالي» أما حسب 
الدحل فإن تصنيف المفحوصين يتخذ هو الآخر رتبتين (منخفضء متوسط) وذلك بقيم 
ترتيبية ١(‏ ١؟)‏ على التوالي» في هذه الحالة يكون من المناسب استخدام معامل ارتباط 
جاما (2:تتطقة6).: لأن الترتيب لكل متغير له نطاق ضيق نما يؤدي إلى زيادة في 
التكرارات لنفس الرتبة ولنفس الأشخاصء ويعتمد قانون معامل جاما على حدول 
التكرار المزدوج وعلى حالات الاتفاق و الاختلاف بين أزواج القيم» ويتمثل هذا القانون 
في: 


7 


6, 


نى: حاصل ضرب عدد حالات الاتفاق 
نع :حاصل ضرب عدد حالات الاختللاف 
مثال: الجدول الآني يوضح توزيع عينة من المبحوثين حسب معدل قراءة الصحف ومعدل 


مشاهدة التليفزيون 


إن معامل جاما يعتمد على تكرارات الاتفاق وتكرارات الاختلاف بين المتغيرين في 
الجدول المزدوجء ولتوضيح ذلكء فإن الخلية الأولى ( ولنرمز لما بالخلية أ) تتضمن /” 
تكراراً » أما الخلية الثانية( ولترمز لها بالخلية ب فإها تتضمن 4١‏ تكراراً في حين 
تتضمن الخلية الثالثة (الخلية ج) ١١‏ تكراراء وأخيراً فإن الخلية الرابعة (الخلية د) تقضمن 
ونا كار > وقين قت لشلر نأك متاك بزلا امسر من :دزي المتشرق' لشفي معن 
حيث مشاهدة التليفزيون ومعدل قراءة الصحف (منخفض :8 منخفض) » كما أن هناك 
1 مع ما كوف النهرى اللمفطرطل رمو فرظ سجاه الالشزيوة ول ارفك شحينه 


لديهم مستوى متوسط من حيث معدل قراءة الصحف و(منخفض 6862 متوسط) 26.6 


اذك 


وهكذا. 

فإذا رحعنا إلى معادلة معامل حاماء فإن الرمز ن ى هو حاصل ضرب عدد حالات 
الاتفاق» ونحصل عليه بضرب تكرارات الخلية () في تكرارات الخلية (د)» أي ١/١‏ 
+7- 545 أما الرمز نع فهو حاصل ضرب عدد حالات الاختلاف؛ ونحصل عليه 
بضرب تكرارات الخلية (ب) في تكرارات الخلية (ج)» أي 14975-1١5 54١‏ فإن 
قيمة جاما تساوي 


ل ع ا 
0 وجب مسر ل ٠:5‏ 
اناده 


ع ايند لوي الناكل انتدافا حلم محتهة اضا ايداف ل سر ون 
ثنائية للمتغيرات» كأن نريد إيجاد العلاقة بين معدل مشاهدة البرامج السياسية في التليفزيون 
(منخفضء متوسطء مرتفع ) ومستوى المعرفة بالقضايا الدولية «منخفضء متوسطء 
مرتفع)» وهنا يكون الترتيب لكل متغير له نطاق ضيق مما يؤدي إلى زيادة في التكرارات 
لنفس الرتبة ولنفس الأشخاص 

- معامل ارتباط كندال: 
يهدف معامل ارتباط كندال 00611101656 0011612102 1600131 إلى قياس العلاقة بين 
متغيرين كلاهما من النوع الرتتي ويعتمد على نفس فكرة معامل جاماء ويرمز لمعامل 
ارتباط كندال بالرمز 18 (تو أ) وتقرأ (تو ألف) والقانون الملستخدم لذلك على 
الصورة: 


5-7 


3 
)١-3( ١,5 


حيث: توأ معامل ارتباط كندال من النوع أ 
كذلك ن ى » ن ٠.‏ كما هو في حالة معامل جاما (.معيئ أن: (ننى ) حاصل ضرب عدد 


6: 


حالات الاتفاق » بينما ( ن ٠‏ ) هي حاصل ضرب عدد حالات الاختللاف 

أما الحرف (ن) فهو عدد أفراد عينة الدراسة 

فإذا كانت نى د 355 بينما ن . 7 وكان عدد مفردات العينة ٠١‏ فإن 
معامل ارتباط كندال يساوي: 


١ ١ع‎ 5 


تواااع- سس حيهت ج س|ااس--سدم دع وره 
6 ا . ١‏ ا 4ك ع 


علماً بأنه في حالة وجود قيم تتساوي لها الرتبة أو تتكرر فإن قيمة المعامل لا تصل إلى 
الحد الأقصى أو ما نسميه الارتباط التام ١+‏ ويعتبر هذا من المآخذ على معامل ارتباط 
كندال (من النوع الأول)؛ لأن هناك أكثر من قيمة يكون لها نفس الرتبةءومن ثم يتم 
إحراء تصحيح لتلك القيمة باستخدام معامل ارتباط كندال من النوع الفاني» والذي 
تتضمنه البرامج الإحصائية تحت مسمى 1810-6 202115ع1 لكن الأهم من ذلك هو أنه 
عندما يكون عدد الأعمدة لا يساوي عدد الصفوف فإنه في هذه الحالة يحب استخدام 
معامل ارتباط كندال من النوع الثالث ع-ناه1 502115ع12 من أمثلة ذلك عندما نريد 
إيجاد الارتباط بين متغيرين رتبيين الأول هو كثافة مشاهدة التليفزيون ( منخفطضةة» 
متوسطة» مرتفعة) وتأخذ الرتب 2١‏ 25 ” على التوالي » والثاني هو الدحل الشهري 
500 دولار أمريكي فأقل» أكثر من 5.6٠١‏ دولار أمريكي ) وتأخذ الرتب 4١‏ ؟ على 
التوالي. هنا نلاحظ أن متغير مشاهدة التليفزيون يضم ثلاث فئات أما متغير الدخل فيضم 
فئتين فقط» أي أن المتغيرين غير متساويين من حيث عدد الفئات أو المجموعات» وبالتالي 
ليك لمعنه ار عينة سيان العدة !لتر ف 


إعالع 


من الواضح أن لدينا ثلاثة صفوف تعبر عن متغير مشاهدة التليفزيون ( منخفضة» 
متوسطة» مرتفعة) مقابل عمودين فقط بشأن متغير الدخحل الشهري (5.00 دولار 
أمريكي فأقل» أكثر من 5.٠‏ دولار أمريكي ) في هذه الحالة يحب استخدام معامل 
ارتباط كندال من النوع الثالث ع-تتها 16202115 
: - معامل اتفاق كندال: 
يستخدم معامل اتفاق كندل (9]1) ععصهل1معممء 01 امع عم الملمعك] 
لحساب معامل الاتفاق بين الرتب » فقد يقتضي البحث حساب الارتباط بين أكثر 
من ترتيبين كما سبق في حالة معامل ارتباط سبيرمان للرتب» ويتطلب ذلك حساب 
ارتباط رتب المتغير الأول برتب المتغير الثاني ثم ارتباط رتب المتغير الأول برتب المتغير 
الثالث ثم ارتباط رتب المتغير الأول برتب المتغير الرابع مدنت ارواط تنك التسير 
الثاني برتب المتغير الثالث» ثم ارتباط رتب المتغير الثاني برتب المتغير الرابع.... وهكذاء 
على أن يتم تعيين متوسط معاملات الارتباط الناتحة عن ذلك. هذا الأمر بالطبع يحتاج 
لمزيد من الجهد في المعالجات الحسابية فضلا عن الوقت. 
فرح أن عرطها ابماتة اقيق ددا نون الود عل ممرعة من اشكين عدف 
الكشف عن ترتيبهم لهذه البنود من حيث الأهمية والدلالة للبحث » ومعرفة مدى 
اتفاق هؤلاء ا محكمين... في هذه الحالة يستخدم معامل اتفاق كندال لأنه يسهل 
الإحراءات» ويناسب التعرف على درجة الاتفاق بين الرتب» ويتمثل قانون اتفاق 


كتدالق الضورة الآنية: 


كه 


3 5 مج ف" 
١‏ ن ون" -) 
حيث م : عدد المحكمين 


ن : حجم العينة (عدد المحكوم عليهم بنودا كانت أم أفرادا 0 
ف': مربعات الفروق بين مجموع رتب كل مفردة وبين المتوسط العام لمجموع 


الرتب 
مثال: ف سياق التخطيط السياسي للتعامل مع قضية الملف النووي الإيراني أعدت وكالة 
المخابرات المركزية الأمريكية .01/4 استراتيجية دعائية وإعلامية تتضمن ه خطط 


متكاملة لتنفيذها على المستوى امحلي والدولي حيال هذه المسألة» وتم عرض هذه 
الإستراتيجية على ثلاثة خبراء. ولإقرار هذه الإستراتيجية لا بد أن يكون معامل الاتفاق 
بين هؤلاء الخبراء لا يقل عن 7,06٠‏ . بافتراض أن مج ف ” يساوي 77 فهل يمكن 
إقرار هذه الإستراتيجية؟ 

في هذا المثال نلاحظ أن (م) -” بينما قيمة نه »أمامج ف" فهو 0" 


وبالتالي فإن معامل اتفاق كندال يساوي: 


51 رت 


0 . 


أي أن نسبة الاتفاق بين الخبراء. حول ترتيب أهمية عناضر الإستراتيجية الدعائية الأمريكية 
بلغت 70179 أي أنها تقل عن 705٠‏ كنسبة اتفاق مطلوبة بين الخبراء» وبالتالي لن يتم 
إقران الأسدر ايحي الم اوور 

وك اعنام بمقاء ل اتناف لقنا ان صرت الالضبال وق شيو فصوت علد 
العلاقة بين ترتيب المفحوصين للبرامج والمواد الإعلامية من حيث أهميتها بالنسبة لهم 
باعتبار هؤلاء المفحوصين من مستخدمي وسائل الإعلام» كما يطبق معامل اتفاق كندال 
على استجابات القائمين بالاتصال ونحن بصدد رصد وتحليل آرائهم وتقييماقم بشأن 


لاه 


أتجويا اننيد ا راو عياف المي ..... ال » هذا بالإضافة إلى استخدام معامل 

اتفاق كندال في التحقق من صدق أدوات جمع البيانات 
ه- معامل اتساق كندال 
يستخدم معامل اتساق كندال ع30ع]00515» 02 أمعلء ع0 150211 إذا كانت 
البيانات مرتبة في صورة أزواج 158ذهم» كل زوج يتكون من عنصرين مرتبين على 
أفضل وأقل تفضيل تبعا محك معين» ويعرف ذلك بالمقارنات الثنائية أو مقارنات 
لان واج 15025كةمططمء عله 
فإذا افترضنا أن لدينا ثلاثة برامج أ ب» ج عرضت على عينة من المفحوصين وكان 
المطلوب أن يرتب المفحوصون هذه البرامج حسب تفضيلهم لما. في هذه الحالة يكون 
من الطبيعي أن تختلف درجة تفضيل تلك البرامج» فإذا كان بعض المفحوصين أفادوا 
أنهم يفضلون البرنامج ( أ ) على البرنامج (ب) وكذلك يفضلون البرنامج إ(ب ) على 
البرنامج ( ج)» فإن استجابتهم لكي تكون متسقة يجب أن يفضلوا البرنامج (أ) على 
البرنامج (ج)» أما إذا كانت استجابتهم تفيد أن البرنامج (ج) أفضل من البرنامج (أ) 
فإن تلك الاستجابات تكون غير متسقة » وتقل الثقة في معين الرتب الي يقدرها 
المفحوص كلما زاد عدم الاتساق (10002515]686) . وعندما تتوافر لدينا مقارنات 
ثنائية أو مقارنات زوجية (91560©)» فإنه بالإمكان إيجحاد عدد الاستجابات غير 
المتسقة والاستفادة منها في الكشف عن معامل الاتساق في هذه الأحكام وذلك 
باستخدام معامل اتساق كندال مموجب المعادلة: 


امج ف؟ 


ن ون؟ -) 


ناذا الكرنفيها 131 لديا :امنكنانا مكونا نه أبدفلة معوردة من "يقهنا فته أمقلة اباي 
اتساق إجابات المفحوصين فإن ذلك يعين أن قيمة (ن) تساوي ه وبالتالي يكون 
لدينا ٠١‏ مقارنات زوجية ( وذلك من خلال : ن (ن-١)‏ + ”7 عغيئن ها + 7- 
0٠٠‏ فإذا كنا نريد معرفة نسبة المقارنات الثنائية المتسقة» فإننا نعطي الرقم 
(صفر) لحالات عدم الاتساق والرقم )١(‏ لحالات الاتساق» ولتوضيح هذه الفكرة 


مه 


فإن رصد حالات الاتساق يكون في جدول يتخذ الشكل الآيي: 


كا ناه ينانا عام كان 


الأوك 000 تالت الردا 


نتيين من الحدول أن إجمالي مجموع رتب جميع الأسئلة يساوي 7 ونظراً لأن لدينا خمسة 
أسئلة فإن المتوسط العام يكون لا+ ه - ١,5‏ 

وللحصول على ( ف) فإننا نطرح رتب كل سؤال من قيمة المتوسط العامء ففي السؤال 
الأول مثلاً تكون قيمة ف- 1١,5 ١,4-7‏ وهكذاء وبتربيع قيم (ف) نحصل على 
ف' حسبما يتضح من العمود الأخير» وبجمع قيم ف لكل الأسئلة نتبين أن بحمل ف" 
يساوي 7,55 ويهذا يكون معامل اتساق كندال مموجب المعادلة: 


“مج ف" 
ك د "5 يي 
ننن؟ )١‏ 
أي أن 
“اع 7م 
ك حا 5« - 56" 
(5؟ )١١‏ 


معن ذلك أن هناك اتساقا بين ثلث المقارنات الثنائية. إن هذا مثال مبسط هدفه 


بحرد التوضيحء لأن المقارنات الثنائية في الواقع تكون بالمئات أو بالألوف» ويتم 
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التعامل معها آليا باستخدام البرامج الإحصائية الجاهزة» ويمكن الاستفادة من معامل 
اتساق كندال في تطبيقات إحصائية متعددة في البحث العلمى هما في ذلك الكشف عن 


مدى اتساق استجابات المفحوصين» وكذلك اتساق آراء المحكمين وغير ذلك. 


ثالث: الارتباط بين متغيرين 
أحدهما رتبي والاخر اسمي 
إذا كان لدينا متغيرين أحدهما من النوع الرتتي 0101081 والآخر من النوع الاسمي 
0131 ونريد رصد معامل الارتباط بينهماء فإننا يمكننا معامل الارتباط الثنائي ( 
معامل كوريتون) وكذلك معامل ثيتا (معامل فربمان)» وذلك على النحو الآني: 
*-معامل الارتباط الثنائي للرتب: 


يستخدم معامل الارتباط الثنائي 61561181 ع1مة2- أو معامل كوريتون 0ماء07©) 
(أمع11]ء00) عندما 5-6 ن بصدد بحث العلاقة بين أحدهما رتي 1م01 والآخر اسمي 

710101181 » فقد يكون لدى الباحث بنود تقيس مستوى تفضيل مشاهدة برامج 
التليفزيون» ويتخذ مستوى التفضيل رتبا هي : ١‏ 545 ع 26 يثك تددل الرتيبة 
الأعلى على تفضيل أكبر» ويريد الباحث معرفة قيمة الارتباط بين مستوى التنفضيل 
ومتغير امي آخر مثل الجنس ( ذكور 86 إناث) . في هذه الحالة يمكن استخدام الارتباط 
الثنائي للرتب أو معامل كوريتون بين الجدس ومستوى التفضيل . إن القانون الأساسي 
لهذا المعامل هو: 


ا 0 
ل ححن | عن.. ‏ خن 1 ] 
ل 


يق 2 #اتويظا زليه اتشحابات" الأنزاد لد كوه 

صء, : متوسط رتب استجابات الأفراد الإناث 

ن : عدد أفراد العينة 
لتطبيق هذا القانون فإننا نرصد أمام كل فرد في العينة رتبته من حيث التوعأو 
الإناث الترتيب ؟) كما نرصد أمام كل فرد في العينة رتبته من حيث تفضيل 
البرامج التليفزيونية ( ١‏ أو ١‏ أو ” أو 4 أو 5 ) ويمحذا يكون لكل فرد ترتيب من 
حيث الجنس» وترتيب من حيث تفضيل برامج التليفزيون. 
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بجمع هذه رتب هذه ال مجموعة من حيث تفضيل البرامج وقسمة الناتج على عدد هذه 
امجموعة)» المنطق نفسه فيما يخص مجموعة الحضر. وبٌذا يكون لدينا متوسط رتب 
فإذا افترظدا أن "العيتة: تفكون نمق خا مفغردة 1 الذكوو ب 3 إتبسات كسان 
متوسط رتب مجموعة الذكور هوت ١,5‏ بينما كان متوسط رتب مجموعة الإناث 
هو ,8 فإن معامل الارتباط الثنائى يكون: 


اد ا 1-59 )١‏ 
)0 


علسلل ل ا 


أي أن معامل الارتباط بين النوع ومستوى تفضيل برامج التليفزيون هو 57 ١,‏ 
وتحسب الدلالة الإحصائية لمعامل الارتباط الثنائي للرتب من خلال تحويل قيمة معامل 
الارتباط إلى درجة معيارية (27)» وذلك مموجب المعادلة: 


ن 
ح ر كا طعا ن ا 
اف" 


علماً بأن ر: معامل الارتباط الثنائي للرتب 


39 غدة الأفراة الذ كور 
ن؟ : عدد الأفراد الإناث 


2 ل له لد 
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ط : طول ارتفاع المنحق الطبيعن غنل النقظة الك قصل بين التسيبة كد والنسية 
_ٍ :7 2 
2 وذلك باستخدام إحدى هاتين النسبتين (مساحة صغرى أو مساحة كبرى) والكشف 
في حدول ارتفاعات المنحئ الطبيعى. ففى مثالنا المذكور نلاحظ أن عدد الأفراد الذكور 
هو ٠١‏ بينما عدد الأفراد الإناث هو ٠١‏ وبذلك فإن : 


ن١‏ 
ساك لماوع عاد مارم 


ل ل ود للد 


أي أن المساحة الصغرى تساوى ١,7‏ أما المساحة الكبرى فهي ٠0,5737‏ ويمكننا 
استخدام أي من المساحتين لرصد ارتفاع المنحئ الطبيعي ( أي أننا نستخدم حدول 
ارتفاعات هذا المنحئ؛ وهو أحد الحداول الإحصائية الحامة).. فإذا استخدمنا المساحة 
الصغرى وهي ٠,77‏ فإننا بحد أن ارتفاع المنحئ المقابل لما هو 4551 0,5 
وتحسب الدلالة الإحصائية لمعامل الارتباط الثنائي للرتب من خلال تحويل قيمة معامل 


ع 


الارتباط إلى درحة معيارية (,/7)» وذلك .موجب المعادلة المذكورة» أي أن 


7 حا لاكرء 55975 ا .م 


أي أن قيمة ب تساوي ١,4‏ وهذه القيمة اقل من ١,47‏ وبالتالي لا توجد علاقة بين 


النوع ومستوى تفضيل برامج التليفزيون» وذلك عند مستوى المعنوية ٠,٠6‏ 
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5 معامل ينا (معامل فريعات) 

يستخدم معامل ثيتا ع5 ]ع0تن ماعط]1” أو معامل فربماك 722طعع12) 
أمء ]عه إذا كانت البيانات تتعلق عتغيرين أحدهما اسميءالجنس مثلاً (ذكور 8 
إناث) أو الجنسية (مصري :8 غير مصري) والمتغير الآخر في صورة رتبة (أشاهد 
التليفزيون يومياء أشاهد التليفزيون معظم أيام الأسبوعء أشاهد التليفزيون بعض 
أيام الأسبوع» أشاهد التليفزيون يوم واحد في الأسبوع, لا أشضاهد التليفزيون ) 
ولهذه الاستجابات أرقام رتبية ( ه» 4» “» ”» ١‏ ) ويجب أن تكون البيانات عند 
استخدام هذا المعامل موضحة تميز تكرارات المتغير الامي في كل مستوى رتي» .مع 
أننا إذا كنا نصيذة مث العاكقة ين الس لذ كور > إنارة) ومهاهنة التلفريون ففق 
الرتب المذكورة» فإنه يحب تميز الذكور على الإناث أو العكس ف كل مستوى رتي» 
كأن يتميز الذكور عن الإناث في المستوئ. الرتى الأول» ‏ وتقميز الإناث عن الد كور 
في المستوى الرتّبي الرابع واهكذا. .قي يفية المسعويات: الرتبية» والعمير هنا يققصيد 
به عدد المفردات» فإذا كان عدد الإناث أكبر من عدد الذكور في مستوى رتّي معين, 
فإن ذلك يعين تميز الإناث على الذكور في هذا المستوى» ولا يشترط أن تكون 
البيانات الرتبية متسلسلة» ويرمز لمعامل ثيتا بالرمز اللاتي ©4» وكمثال على هذا 
المعامل تفرض أننا بصدد بحث معامل الارتباط بين النوع (ذكور 86 إناث) وترتيب 
الدرجات في مادة الإحصاء 2١(‏ ”7 "اء 4» ه) 


ك ذث- ك ث ذ 

ا ملاظ ةا 
حيث إن: 
ك ذا ث : عدد التكرارات الى يكون فيها الذكور في رتبة أعلى من الإناث 
ك ث ذ : عدد التكرارات الى يكون فيها الإناث في رتبة أعلى من الذكور 
ن ذ : عدد مجموعة الذكور 


ن ث: عدد مجموعة الإناث 
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كمثال توضيحي نفرض أن دراسة أحريت على عينة قوامها ٠٠١‏ مفردات من 

الجنسين ١0١‏ ذكور » 1١٠‏ إناث)» وعند تنظيم البيانات تبين أن استجابات الإناث 

مكفت اقلق أل يزاقه 0 نكر ارا جا ررقن أعلى تمر اال كرو وال مسن مهيف 

معدل مشاهدة برامج الشباب في التليفزيون. في حين حاء الذكور بواقع ١٠٠١‏ 

كر نمه أعلى تن اناده كن كدوك معدل اقريد :أن امه الاك نان ولف نك 3م 

تساوي "٠‏ أما (ك ذ ث) فتساوي ١١١‏ وبالتاللي فإن معامل ثيتا يكون: 
الاين 


:2 كححة+تت<ت 2 0١007‏ 
ا فد 0 


أي أن معامل ثيتا يساوي ٠0,٠0١5‏ وهو ارتباط ضعيف كما هو واضح. 


رابعا:الارتباط بين متغيرين من النوع الفتري 
(معامل ارتباط بيرسون) 


لحساب الارتباط بين متغيرين كلاهما من النوع الفتري يستخدم معامل ارتباط بيرسون 
(مثال ذلك عندما نريد حساب الارتباط بين الوقت المنقضي في قراءة الصحف والوقت 
المنقضي في مشاهدة التليفزيون ) ويعتبر معامل ارتباط بيرسون مقياساً معيارياً للعلاقة: 
بمعين أنه يدحل في حسابه المتوسط والانحراف المعياري لكل من مجموعي الدرجات المراد 
إيجاد العلاقة بينهماء وهذا يعن أن أي تحويل حطي لإاحدى مجموعيّ الدرحات لا يؤثر في 
قيمة معامل ارتباط بيرسون» وبذلك لا يكون لوحدة القياس أهمية تذكر عند إيجاد معامل 
الارتباط. ويعد معامل ارتباط بيرسون أكثر أنواع معاملات الارتباط استخداماً في 
البحوث .مجالاتها المختلفة» بل إن الكثير من أنواع معاملات الارتباط والاقتران الأخرى 
تعتبر حالات خاصة من معامل ارتباط بيرسون. ولكي يتضح معيئ ارتباط بيرسون ربا 
يكون من الأفضل التعبير عن المتغيرات في صورة درجات معيارية حي بمكن الربط بين 
معامل الارتباط وغيره من المقاييس الإحصائية المختلفة. فإذا افتراضنا أن (س)» (ص) تمثل 
أزواجا من الملاحظات انحرافاتها المعيارية» (ع. )» (ع. ) على الترتيب» فإنه لتحويل 
المللاحظات (س)» (ص) إلى درجات معيارية تستخدم الصيغتان التاليتان: 


ص -- ا ص 


3 
وهذه الدرحات المعيارية متوسطها صفرء وانحرافها الواحد الصحيح. 


ا 
ما 
م 


ويمكن تعريف معامل ارتباط بيرسون والذي سنرمز له بالرمز (ر) بأنه متوسط مجموع 
حاصل ضرب الدرجات العيارية المتقابلة للمتغيرين (س)» (ص) ويمكن التعبير عن هذا 
رياضياً بالصيغة التالية: 


بد عدا 


ل 

ولذلك فإنه يمكن الحصول على معامل ارتباط بيرسون بين متغيرين (س)»؛ (ص) بتحويل 
كل قيمة من قيم المتغيرين إلى درجات معيارية باستخدام الصيغتين السابقتين وجمع حاصل 
ضرب الدرجات المعيارية المتقابلة للمتغيرين» وقسمة الناتج على عدد القيم. ولتوضيح 
مع الصيغة الرياضية المستخدمة في إيجاد معامل ارتباط بيرسون نفترض أن لدينا اك 
من الملاحظات محولة إلى درجات معيارية» فمجموع حاصل ضرب الدرجات المعيارية 
المتقابلة مج (د._»د) مقسوماً على عدد المفردات يعد مقياسا لدرحة العلاقة بين 
المتغيرين. وتصل مج (د..»د..) إلى قيمتها العظمي: 

)١(‏ إذا كانت قيم (د . )» (دى ) لها نفس الترتيب 

)١(‏ وإذا ساوت كل قيمة من قيم (د. ) القيمة المناظرة لما (د.. )» أي إذا تساوت 

قيمة مجموعييّ الملاحظات 

ويستند معامل ارتباط بيرسون إلى افتراضات يحب أن يتحقق منها الباحث في المتغيرات 


الى يود دراسة العلاقة بينهاء وتتلخص تلك الافتراضات في أن معامل ارتباط بيرسون هو 
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جام لوقه لله أو لسفوية ارون لسري رمك بلطف المحقي ملاتا عم نشاف 
العلاقة برسم الشكل الانتشاري لقيم المتغيرين وتأمل الشكل الناتج» فإذا اتضح للباحث 
أن توزيع القيم يتخذ شكلاً بيضاوياً دون أي نزعة انحناء فإن هذا يمكن أن كويد 
على استقامة العلاقة» وإن كان ابتعاد العلاقة ابتعاداً طفيفاً عن الاستقامة لا يمنع الباحث 
من استخدام معامل ارتباط بيرسون كتقريب مبدئي لقيم معاملات الارتباط الأخحرى اليّ 
يمكن أن يستخدمها في حالة العلاقة غير المستقيمة. أما إذا ابتعد شكل العلاقة عن 
الاستقامة وأصبح افيه للباحث من تأمله للشكل الانتشاري أن العلاقة بين المتغيرين 
منحنية» فإنه يحب أن يستخدم ما يسمي بنسبة الارتباط 192610 00111205 أو أي 
أسلوب إحصائي آخر يتفق وهذه العلاقة المنحنية 
ويمكن حساب معامل ارتباط بيرسون للبيانات غير المبوبة (سواء من خلال استخدام 
الدرحات المعيارية» أو باستخدام الانحرافات عن المتوسط » أو باستخدام الدرجات الخام 
مباشرة» أو باستخدام الفروق بين الدرجات الخام) » كما يمحكن حساب معامل ارتباط 
بيزسون للبيآنات المبوبة» وتيدو أهمية ذلك عددما تقثمل البيانات على عدد كتبيز مق 
أزواج القيم» حيث يمكن تبويب (جدولة) تلك القيم في حدول تكراري مزدوج -7100 
عاطة) 'إعمعدوعءت :29 ثم إيحاد معامل ارتباط بيرسون هذه البيانات المبوبة باستخدام 
يقة الترميز 706500 0006 . غير أن استخدام تلك الطريقة يتطلب تصحيح معامل 
الارتباط من الأخطاء الناتحة عن تبويب البيانات» ذلك أن قيمة معامل الارتباط من 
البيانات المبوبة تكون قيمة تقريبية والسبب في ذلك يرجع إلى أننا اعتبرنا أن تكرار كل 
فئة يقع في مركز تلك الفئة وكلما زاد طول الفئة زاد بالطبع الناتج عن هذا التقريب. فإذا 
أراد الباحث أن يحصل على القيمة المضبوطة لمعامل ارتباط بيرسون فعليه أن يستخدم 
الدريخات ادام مباطاراة:بيلالة من امتتخةام طاريق العزميز 
أما إذا استخدم الباحث طريقة الترميز وكان عدد فقات أي من المتغيرين قليلاً فإن تقدير 
قيمة معامل الارتباط تكون أقل ثما لو استخدم طريقة الدرحات الخام. وفي الحالات 
المتطرفة ال يكون فيها عدد فئات أي من المتغيرين فئتين فقط تقل قيمة معامل الارتباط 
الناتحة عن استخدام طريقة الترميز بقدر ثلثي قيمتها عما لو استخدم طريقة الدرجات 
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الخام» وعندما يكون عدد فئات كل من المتغيرين )١٠١(‏ تقل قيمة معامل الارتباط بقدر 
0 

ويمكن تصحيح الأخطاء الناتحة عن تبويب البيانات لأي عدد من فئات كل من المتغيرين 
بقسمة معامل الارتباط الناتج من استخدام طريقة الترميز على مقدار ثابت يساوي عدد 
هذه الفئات» وقد أعد بعض علماء الإحصاء قائمة من الثوابت الي يمكن أن يستخدمها 
الباحث لإجراء تصحيح معامل الارتباط عندما تبوب البيانات في فئات مختلفة السعة 
بالنسبة للمتغيرين (س)» (ص)» وهذه الثوابت بالحدول الآني: 


فإذا افترضنا أننا حصلنا على معامل ارتباط - ١,5١‏ من بيانات مبوبة عدد فئات المتغير 
(س) فيها - 8» وعدد فئات المتغير (ص)- 4» فعندئذ يمكن الرحوع إلى هذا الجدول 
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لمعرفة قيمة كل من معاملي التصحيح في الحالتين وهما: /ا20,91 ١,587‏ على الترتيب. 


ر 
رام - 
(ح س) رح ص) 


حيث (ر ‏ )ترمز إلى معامل الارتباط بعد تصحيحه 
؛(ر) إلى معامل ارتباط قبل التصحيح 
عنس )» (عس) إلى معامل تصحيح (س)»؛ (ص). ويمكن الحصول عليهما من الجدول 
املكو 
فإذا طبقنا صيغة المعادلة المذكورة على قيمة عامل الارتباط ١,"١‏ نحد أن: 
د 


راس بسانتت ”تيه 
0 تر 


أي أن معامل الارتباط بعد تصحيحه من الأخطاء الناتحة عن التبويب - ١,575‏ 


رد ح 
6 
وهذا يعين أن المقام قد أصبح مساوياً مربع معامل التصحيح لأي من (س) أو (ص))» 
ويفضل تطبيق هذه الصيغة عندما يكون عدد فئات كل من المتغيرين (س)؛ (ص) أقل من 
)٠١١‏ فئات» وبخاصة إذا كان عدد الفئات (8) أو أقل. ويفيد تطبيق هذه الصيقغة في 
الحصول على قيمة أكثر دقة لمعامل الارتباط عندما تكون قيمته كبيرة» أما إذا كانت 
قيمتدضغيرة: وخاصة إ3ا كان جع العين التتتخدمة صعيرا” أيضاً “فلن يفيسد كترا 
تطبيق هذه الصيغة. ويحب أن يراعي الناحف: أن معاملات التصحيح المبنية باللجدول 
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السابق قد أعدت بحيث تستخدم بوحه خاص في الحالات الي تكون فيها الفئات متساوية 
السعة ومنتصفات الفئات تمثل التكرارات» وأن يكون توزيع كل من المتغيرين اعتداليا. 
العوامل التي تؤثر في معامل ارتباط بيرسون: 

)١(‏ إن إضافة أو طرح مقدار ثابت -لا يساوي صفراً -إلى أو من كل درجة من 
درحات أحد توزيعي المتغيرين أو كليهماء وكذلاق التطريى حاأو القحتشعة 
على- مقدار ثابت لا يغير من قيمة معامل الارتباط. أي أن قيمته لا تتغير بتغير 
نقطة الأصل ووحدة ميزان القياس. والحقيقة أنه يمكن باستخدام هذه النتيبجحة في 
تبسيط العمليات الحسابية بأن نطرح مقداراً ثابتاً من كل درحة من درجات أحد 
المتغيرين أو كليهما إذا كانت قيم الدرحات كبيرة دون أن تتغير قيممة معامل 
الارتباط. كما أن هذه النتيجة تعيئ أنه يمكن إيجاد معامل الارتباط بين متغيرين 
مهما اختلفت وحدات قياس كل منهماء فقيمة معامل الارتباط بين العمر والطول 
لا تختلف سواء كانت وحدات العمر المستخدمة هي الأعوام أو الشهورء 
ووحدات الطول هي الأقدام أو السنتيمترات» وبالتالي فإن عدم تأثر معامل 
الارتباط بتغيير وحدة القياس أو نقطة الأصل لأي من المتغيرين أو كليهما بجحل 
معامل الارتباط من المقاييس الإحصائية ذات الأهمية التطبيقية الكبيرة. 

)١(‏ تتأثر قيمة الارتباط ممدى تباين درجحات كل من التوزيعين. فقيمة معامل الارتباط 
سرامم مموغة الدرحات المتياينة إل عند كيين تكران كر حصن قسكة إذا 
#انع اعموظةة افر ساره ونف] روفن الجر الور ان نيما هد ا ممصيينة 
معامل الارتباط بين نسب ذكاء ودرحجات تحصيل مجموعة من الطلاب ذوي 
الاحتلاف الواضح في قدراتهم فإن قيمة معامل الارتباط قد تكون مرتفعة عما لو 
كان شموغة الطلاتن »من الشوفق عقلياء. لمعاف الاوقاك اق هده الخالةمنحن 
امحتمل أن ا ع كه ويم قاض المحموعة. وهذا يوضح أن 
قيمة معامل الارتباط بين متغيرين يكون لها معئ فقط إذا حدد الباحث طبيعة 
وتكوين المجموعة موضع البحث. 


وأحيانا يحصل الباحث على معامل ارتباط منخفض زائف أو وهمي 11005نام5 
308 ناتج عن تضييق مدى قيم أحد المتغيرين؛ فمثلاً إذا كان الباحث 
مهتماً بإيجاد العلاقة بين عمر وطول مجموعة من الأطفال الذين تتراوح أعمارهم 
ين" أعواف عام فإنه.سيحصل: يلا شلك على مغاملارتباط مرتفغ يسين 
المتغيرين. أما إذا ضيق مدى أحد هذين المتغيرين بأن أوجد معامل الارتباط بين 
العمر والطول بالنسبة للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 49 ٠١‏ أعوام فقطء 
فإنه سيجد أن معامل الارتباط قد انخفض إلى حد كبير ويمكن توضيح ذلك 
بالشكل التالي: 


فهذا الشكل الانتشاري يوضح قيمة مرتفعة لمعامل الارتباط بين العمر والطول على 
مدى متسع لكل منهماء ويوضح انخفاض قيمته عند تضييق مدى المتغيرين» ومن 
هذا الشكل بحد أن قيمة معامل الارتباط بين المتغيرين تكون كبيرة إذا أخدنا في 
الحسبان المدى الكلي لمماء أما إذا نظرنا إلى الجزء العلوي الأبجمهن من الشكل 
ا ا 000 00 ا كط 
الباحث مثل هذه المشكلة وهي مشكلة تضييق أو بتر المدى الكلي لأحد المتغيرين أو 
كليهماء إذ إن كثيراً من الباحثين يجرون أبحاثهم على فئة معينة من الشباب 
(كشباب الجامعات مقا وهو لا الات يكونون ,كثابة جموعة متجانسة من 


الا 


حيث المتغيرات أو الخنصائص الي تؤثر في الظاهرة محل القياس» وقد ينتج عن ذلك 
انخفاض قيمة معامل الارتباط بسبب تضييق المدى» وكلما كانت العينة ال أحريت 
عليها الدراسة أكثر تحانسا الخفضت قيمة معامل الازتباط كان يعم إجتراء الدراسة 
على الطلاب المتفوقين مثلم فهذه العينة متجانسة المفردات» وهذا التجانس في 
العينة يعبئ تضييق المدى 

() لكي تصل قيمة معامل ارتباط بيرسون إلى قيمتها العظمى )١-( »)١+(‏ يحب أن 
يكرك كوزيقا القرين دفني الشكا ا قاذ إذا كان أتعن الكتدرين سماد 
والآخر من نوع المتغير الثنائي مانن تكون قيمفه زا رحد ميفي اهمد 
علق بجنا لقال ند قن معام الا وتاك بن نه ب ك ره كما فحن ميك الوا طن 
الصحيح, وبالمثل إذا كان توزيع أحد المتغيرين ملتوياً إلى اليسار بينما كان توزيع 
لمتغير الأخر ملتوياً إلى اليمين» فإن معامل الارتباط سوف يكون أيضا أقل من 
الواحد الصحيح. 
تفسير معامل ارتباط بيرسون: 
يتضح ما سبق أن معامل الارتباط بين متغيرين هو قيمة بحردة تعبر عن العلاقة 
القائمة بين المتغيرين بحيث تنحصر بين (+١)؛ »)١-(‏ ويعبر عن قيمة معامل 
الارتباط بكسر عشري. 
وهنا يجب أن نحذر الباحث من الوقوع في خطأ تفسير معامل الارتباط على أنه 
قيمة مطلقة مثل القيمة للطول أو الوزن مثلاً» أو على أنه نسبة معوية» فمثلاً 
معامل الارتباط (0,75) لا يعد نصف معامل الارتباط (0,50)» ومعامل 
الارتباط (0,50) لا يعد نصف معامل الارتباط الذي قيمته واحد صحيح. كما 
أن الفرق بين معاملي الارتباط »20,5٠0(‏ (0,70) لا يساوي الفرق بين معاملي 
الارتباط (20,70» »20,34٠0(‏ فمعامل الارتباط هو مقدار مجحرد ولا يقاس على 
ميزان خطي وحداته متساوية. كما لا يجب تفسير معامل الارتباط على أساس 


وحدات الدرحات الأصلية» حيث إن قيمة معامل الارتباط تكون مستقلة - كما 
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سبق أن ذكرنا - عن الوحدات الي يقاس با المتغيران والقيم الى يأحعذها كل 
منهما. 

وأحيانا يعتبر الباحث أن معامل الارتباط تنحصر قيمته بين ”ره ملارء 
متوسط القيمة» أي يعبر عن علاقة ارتباطية متوسطة» بينما يعتبر أن معامل 
الأرباط الذي تقل قيمنه عن ذللك متشتفضاء أما إذا زادت قيميد عن ذلك فإقنه 
بكو ارا كن عذك الاقي رار نطف ا حدر لبن له افيد ينرق 
تحليل البيانات » فدلالة معامل الارتباط هي دالة الحجم العينة» حيث إن قيمة 
معامل الارتباط المرتفعة الى يحصل عليها الباحث باستخدام عينات صغيرة ربا لا 
يكون لما أي معين على الإطلاق من ناحية الاستدلال على الارتباط في النتمع 
الأصل الذي استمدت منه هذه العينات. 

كما أن هذه الاعتبارات خاطئة أيضا من وحجهة نظر الأساليب الوصفية في تحليل 
البيانات» حيث إن طبيعة كل من العينة والمتغيرات موضع البحثء والغرض من 
استخدام معامل الارتباط تعد من العوامل الي تحدد ما إذا كانت قيمة معامل 
الارتباط مرتفعة أو منخفضة. ويجب أن يلاحظ الباحث أيضا أن مقدار العلاقة 
بين متغيرين لا تعتمد على إشارة معامل الارتباط» فمعامل الارتباط )١,٠.0-(‏ 
يعبر عن نفس مقدار العلاقة بين متغيرين معامل الارتباط بينهما )0,7١+(‏ فالفرق 
بينها يكون في اتحاه العلاقة وليس في قيمة العلاقة. 

زعا 'يوائعة الباحنة أيضاً مفكله أخرى عبد تتسي عامل الارقباط :صمحم مسن 
فكرة إضافة أو طرح مقدار ثابت إلى أو من كل قيمة من قيم أحد المتغيرين لا 
تغير من قيمة معامل الارتباط. فإذا افترضنا أن الباحث أراد تحديد العلاقة بين 
درجات اختبار طبق على المجموعة نفسها في مرتين مختلفتين» فإذا حصل على 
معامل ارتباط مرتفع رما تكون درجات المجموعة في المرة الثانية أعلى أو أقل من 
درجاتا في المرة الأولى» وبالمثل معامل الارتباط المرتفع بين درحات بمجموعة من 
الأطفال فق لغنبان ى القدر ةغل القزاءة» :واسفنا رق القفر :6 الطلادية لبون دلقي 
على أن نمو القدرتين عندهما متكافئ» فمعامل الارتباط هو قيمة تدل على التغاير 


رف 


أو التباين المتلازم 1/21184102آ غ2ة]1درمءم00) بين المتغيرين» ولا يشير إلى مقدار 
المتغيرين. 
ومن الطرق المفيدة في تفسير القيم المختلفة لمعامل الارتباط (ر) هو تربييع هذه 
القيم أي الحصول على قيمة (ر') » والمقدار (ر') هو النسبة بين التباين الكلي 
لأحد المتغيرين والجزء من هذا التباين الذي يمكن التنبؤ به باستخدام المتغير الثاني. 
أي أن (ر') هي الجزء من التباين أحد المتغيرين الذي يمكن أن نتنبأ به باستخدام 
المتغير الثاني . إذا كان بعاد :الاوتاط نيك اغوي “وو كات قاد ف ارات 
0700" -ه,ء تقريباء وعندما ر- .5,. فإن ر"- ٠0,75‏ ولذلك فإنه يمكن 
اعتبار أن معامل الارتباط ٠,7١1‏ ضعف معامل الارتباط ٠.ه,.‏ حيث إن 
نسبة(ر') في الحالتين هي )١:7(‏ تقريبا. 
خامسا: معامل الارتباط الجزئي 
عثل الارتباط الجزئي 001612108 221181 أحد تطبيقات الضبط الإحصائي» وجوهر 
هذا الارتباط قياس العلاقة المستقيمة بين متغيرين بعد عزل تأثير المتغيرات الأخرى» لنفرض 
أن لدينا المتغيرات الثلاثة الآتية: 
المتغير الأول: المعرفة بالأحداث السياسية 
المتغير الثاني :معدل استخدام التليفزيون 
المتغير الثالث: معدل قراءة الصحف 
باستخدام معامل الارتباط الحزئي يمكننا حساب معامل الارتباط بين أي متغيرين اثنين 
من تلك المتغيرات بعد تثبيت أثر المتغير الثالث بحيث لا يؤثر في قيمة معامل الارتباط. على 
سبيل المثال يمكن معرفة الارتباط بين المعرفة بالأحداث السياسية ومعدل استخدام 
التليفزيون بعد تثبيت معدل قراءة الصحفء كما بمكن معرفة الارتباط بين المعرفة 
بالأحداث السياسية و معدل قراءة الصحف بعد تثبيت معدل استخدام التليفزيوك.... 
لقد تم عزل تأثير متغير ثالث من العلاقة بين متغيرين. إن معامل الارتباط الحزئي في هذه 
الحالة يكون من الرتبة الأولى 001161260 016131م 0.061 8156 وذلك لأن هذا أبسط 
مستوى للارتباط الحزئي » حيث المطلوب معرفة معامل الارتباط بين متغيرين بعد تثبيت 
تأثير متغير ثالث في تلك العلاقة» أي أن العمليات الإحصائية تتناول ثلاثة متغيرات» مع 
تثبيت أحدهم ثم بحث العلاقة بين الاثنين الآخرين. 
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لكن الكثير من الدراسات العلمية لا تقتصر على ثلاثة متغيرات» وإِنما تشمل متغيرات 
عديدة » (مثل: المعرفة السياسية» معدل مشاهدة التليفزيون» معدل قراءة الصحف, معدل 
سماع الراديوء معدل استخدام الإنترنت» مطالعة الكتب المعنية بالشئون العامة, الا تجاه 
الجيائني» شارك دق "موسميات اسيم امد ترجه اتذمع وكير من" تتشي الدرامنة ملا 
رصد وتحليل العلاقة بين المعرفة السياسة ومعدل قراءة الصحف بعد عزل تأثير المتغيرات 
الأخرى (معدل مشاهدة التليفزيون» معدل سماع الراديو» معدل استخدام الإنترنت» 
مطالعة الكتب المعنية بالشئون العامة» الاتحاه السياسي» المشاركة في مؤسسات المجتمع 
المدني ) في هذه الحالة يكون معامل الارتباط الجزئي من الرتبة الثانية #عل.0 20معع8 
120 6021121 

ومن الطبيعي أن يتم رصد معامل الارتباط (005126008)بين المتغيرين المعنيين قبل تثبيت 
لمتغير الغالث» وبموجب هذا التثبيت والحصول على قيمة معامل الارتباط الحزئي 87881) 
(00:13]100» بعد التثبيت نكون أمام الاحتمالات الآتية : 

- أن تكون قيمة معامل الارتباط الجزئي أقل من قيمة معامل الارتباط» وهذا يعئ أن 
المتغير المعزول كان يزيد العلاقة بين المتغيرين الآخرين (على سبيل المثال» فإن معامل 
ارتباط بيرسون بين المعرفة السياسية وقراءة الصحف كان ٠,55‏ وبعد عزل تأثير مشاهدة 
النليفزيون :تين أن قيمة معامل الارتباط الحزئي بين المعرفة السياسية وقراءة الصحف 
أمصيطع 2ه لقد انخفض الارتباط بين المتغيرين » هذا يعن أن مشاهدة التليفزريون 
كان ها تأثير موجب ف العلاقة بين المعرفة السياسية وقراءة الصحف . 

- أن تكون قيمة معامل الارتباط الجزئي أعلى من قيمة معامل الارتباط» وهذا يعئ أن 
المتغير المعزول كان يضعف العلاقة بين المتغيرين الآخرين (على سبيل المثال» نفرض أن 
معامل ارتباط بيرسون بين المعرفة السياسية وقراءة الصحف كان ١,55‏ وبعد عزل تأثير 
استخدام الإنترنت تبين أن قيمة معامل الارتباط الحزئي بين المعرفة السياسية وقراءة 
الصحف أصبحت لقد ارتفع الارتباط بين المتغيرين بعد تثبيت استخدام الإنترنت» 
هذا يعي أن استخدام الإنترنت كان له تأثير سالب في العلاقة بين المعرفة السياسية وقراءة 
الصحف . 

أن تتساوي قيمة معامل الارتباط الحزئي مع قيمة معامل الارتباط» وهذا يعيئ أن المتغير 
المعزول لا تأثير له في العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع . 

وكثيرا ما يفسر الارتباط الحزئي باستخدام مفهوم التباين المشترك » وقد سبقت الإشارة 
إلى أنه قبل تطبيق الارتباط الحزئي يكون لدينا معرفة بقيم معاملات الارتباط بين 
المتغيرات» ومن الضروري رصد معامل الارتباط بين المتغير الأول والمتغير الثاني قبل تثبيت 
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المتغير الثالث» لنفرض أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين هنين المتغيرين كانت 
١,54171-‏ وعند تطبيق الارتباط الحزئي حي تنيت "فيز الثالث وفك الارقيا نحين 
المتغير الأول والمتغير الثاني- تبين أن قيمة الارتباط الجزئي 7/855, ١‏ 
إن العنايق المشقرك الناتج عن إسهامٍ المتغير الثالث يمكن الحصول عليه بسهولة من خلال 
مربع قيمة اراق عرره حجري جز با بريه 

أن ور 2 لا يم 

أي وولاوى. - /ام ور كي 

بقسمة هذه القيمة (0,0) على مربع معامل ارتباط بيرسون والضرب في ٠٠١‏ 
نحصل على النسبة المئوية للارتباط الناتج عن إسهام المتغير الثالث» وكما سبقت الإشارة 
فإن مربع معامل ارتباط بيرسون (أي قبل تثبيت المتغير الثالث) يبلغ ٠0,4١41‏ وبالتالي 
فإك: 

كي اك واد فج عدن 1 
أي أن النسبة المئوية للارتباط الناتج عن إسهام المتغير الثالث هي 4,7 970١‏ وهذا يعن 
أن النسبة المئوية للارتباط الناتج عن إسهام متغيرات أخرى يساوي 5,7/ 90 
ويختلف الارتباط الحزك 2 0 311311م عن الارتباط شبه الخرئ ئي 0311231 تتداءة 
0ع » أو ما يعرف أحياناً بارتباط الجزء 2011134052 16م ذلك أن 
الارتباط شبه الحزئي أو ارتباط الجزء يعن عزل تأثير متغير معين من (أحد) المتغيرين اللذين 
نبحث العلاقة بينهما وليس من هذين المتغيرين بجتمعين»ففي مثالنا السابق تم رصد معامل 
الارتباط الحزئي بين المعرفة بالأحداث السياسية ومعدل استخدام التليفزيون بعد تثبيت 
معدل استخدام الراديو» لقد تم تثبيت معدل استخدام الراديو بالنسبة للمتغيرين الآحرين 
(المعرفة بالأحداث السياسية ومعدل استخدام التلفزيون)» وهنا 0 قد طبقنا الارتباط 
الجزئي» أما في الارتباط شبه الحزئي أو ارتباط الجزءء فإننا نقوم بتثبيت معدل استخدام 
الراديو عن معدل استخدام التليفزيون فقطء وليس عن المعرفة ليه إناذتحلة حصن 
إبقاء تباين متغير المعرفة السياسية كما هو » وقد يرى الباحث أن مبررات ذلك تتمثل في 
يخود شكورك حول فاعلية الراديو في المعرفة السياسية. ويلعب الارتباط شبه اللجزئي » أو 
ارتباط الجزء 0 هابا الكثير من التحليلات الإحصائية الأخحرى مثل الارتباط المتعدد 
والتحليل العاملي»وعلى الرغم من أهمية الارتباط اللجزئي وشبه الحزئي إلا أنه لا يعبئ علاقة 
السبب بالنتيجة» فوجود ارتباط دال إحصائيا لا يعن أن أحد المتغيرين سبب أو نتيبجة 
للمتغير الآخر. 


كا 


الفصل الثالث 
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تقدم: 
كن الاستفادة من معرفة معامل الارتباط بين متغيرين في عملية التنبؤ 601002]م) وتتم 
هذه العملية من خلال الانحدار 50زوو76ع26: فإذا علمنا مثلاً عدد الساعات الى يقضيها 
المفحوصون 5 في قراءة الصحف كذلك عدد الساعات الى يقضوفمًا و قْ 
مشاهدة التليفزيون» فإن بالإمكان إيجاد معامل الارتباط بين هذين المتغيرين (قراءة 
الطعية :ويان اهو :فزي قن قاذ كال نايل الذر قاط عالنا او جراهرراء: دإنها مكدتحنا 
التنبؤ بالوقت الذي يقضيه أي مفحوص ف مشاهدة التليفزيون إذا علمنا الوقت الذي 
يقضيه في قراءة الصحف, كما يمكننا معرفة الوقت الذي يقضيه في قراءة لصحف 
ععلومية الوقت الذي يقضيه في مشاهدة التليفزيون. ويغطي تحليل الانخدار مدى واسعاً 
من التطبيقات والاستخدامات بدرجة يصعب معها الإحاطة به في كتاب واحدء فما بالنا 
بفصل في كتاب!. من هنا سيتم التعريف بالجوانب الأساسية للانمحدار من خلال 
نموذجين فقطء الأول هو الانحدار الخطي البسيطء والثاني هو الانحدار اللوجسيّ 

أولآ» الاتحداز الخط النسيط 
الانحدار الخطى البسيط هو أسلوب إحصائي يهدف إلى التنبؤ بقيمة متغير معين هو المتغير 
التابعع (ص) يمعلومية متغير آخر هو المتغير المستقل (س) » وبذلك فإن الانحدار الخطصي 
البسبيط - كما يفهم من اسمه- هو أبسط مستويات الانحدار حيث يتضمن متغيرين فقط 
أحدهما هو المتغير المستقل والثاني هو المتغير التابع . ولإحراء الانحدار الخطى البسيط لا بد 
اديتكين البيانات كمية 0011211681956 سواء فيما يخص المتغير التابع أق فنا خخصض 
المتغير المستقل (وهذا يعي أن الارتباط المناسب هو معامل ارتباط بيرسون) .مثال ذلك 
تطبيق الانحدار الخطى البسيط على الدخل الشهري من جهة» والمبلغ الذي يتم إنفاقه على 
شراء الصحف اليومية من جهة ثانية. إن الدخل الماللي الشهري يعامل كمتغير مستقل 
أمعلمءمع0م1 أما المبلغ الذي يتم إنفاقه على شراء الصحف اليومية فيعامل كمتغير 
تابع )امعلمءعمع0 
من جهة أخرى فإن استخدام الانحدار الخطي التبطيط مالي الح ل 


ارتباط جوهري (001:612]100) ]0ه 1مع51) بين المتغير التابع والمتغير المستقل» فإذا لم 
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يوحد هذا الارتباط» يصبح استخدام الانحدار الخطي البسيط غير ذي معين» ذلك أنه إذا 
كان معامل الارتباط بين المتغيرين يساوى الصفرء فإن هذا يعن أنه لذ يوجد. .علافة يق 
لمتغيرين » أي أننا لا نستطيع التنبؤ بقيمة أحد المتغيرين اعتماداً على معرفتنا بقيمة المتغير 
التح 11د كال سانل الارقانة الو نون الفتفن قطي شهدا لخر وال صا 
فإن ذلك يعن وحود علاقة جوهرية, وبالتالي يمكن التنبؤ وتزداد دقة التنبؤ وقيمة الانحدار 
كلما ارتقعت قبنة معامل الأرفاط . 

وقد يتم التعامل مع المتغير الأول على أنه متغير مستقل والمتغير الثاني على أنه متغير تابع؛ 
كما قد يتم العكسء .معي التعامل مع المتغير الأول على أنه متغير تابع والمتغير الثاني 
على أنه متغير مستقلء الأمر الذي يؤكد ضرورة أن يكون لدى الباحث مبررات منطقية 
لالععار هذا" الشر اراك عورا مدتفة اوتا عا تفسكوت شاك اباط عاد مزعي 
بين معدل استخدام وسائل الإعلام (المتغير س) من جهة والمعرفة السياسية(المتغير ص) من 
جهة ثانية» بمعين أن المعرفة السياسية لدى المفحوصين تزداد كلما زاد استخدامهم لوسائل 
الإعلام» إن وجود ارتباط طردي موجب بين هذين المتغيرين لا يعي بالضرورة أن 
اتعدهارسييع: بق الور أن اعنلاه سوه اتدن نان لأس اهناك تاوورنا بين 
المتغيرين» فإذا زاد استخدام وسائل الإعلام زادت المعرفة السياسية» وإذا زادت المعرفة 
السياسية زاد استخدام وسائل الإعلام. 

لنفرض أن هناك دراسة علمية أحريت على عينة عشوائية من المفحوصين» وتبين منها أن 
متوسط درجة العينة على مقياس استخدام وسائل الإعلام هو )٠١(‏ ومتوسط درجتهم 
على مقياس المعرفة السياسية هو (8) ويمكن أن نرمز إلى استخدم وسائل الإعلام بصفته 
المتغير المستقل (س)» أما المعرفة السياسية فهي المتغير التابع (ص) .فإذا أردنا التنبؤ بدرحة 
المعرفة السياسية (ص) من درجة استخدام وسائل الإعلام (س) سمى هذا النوع من التنبؤ 
بانحدار (ص) على (س).» أما إذا أردنا التنبؤ بدرجة استخدام وسائل الإعلام (س) من 
درجة المعرفة السياسية (ص) سمى هذا النوع انحدار (س) على (ص)»؛ .معين أوضحء؛ فإن 


انحدار (ص) على (س) يعي التنبؤ بقيم (ص) من واقع معرفتنا بقيمة (س)» أما المحدار 
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(س) على (ص) فيعنٍ التنبؤ بقيم (س) من واقع معرفتنا بقيمة (ص). فيما بخص المحدار 
(ص) على (س). فإن معادلة الانحدار تأحذ الصورة الآتية : 


وك سان (س- م س) + مو ص 
حيث إن : 
ص - الدرجة امجهولة (درجة المعرفة السياسية واليَ نريد معرفتها من خحلال 
الدرحة (س) المعروفة لدينا» وهى درجة استخدام وسائل الإعلام . 
س - الدرجة المعلومة (درجة استخدام وسائل الإعلام ) 
ر > معامل الارتباط بين الدرحة س والدرحة ص 
ع س - الانحراف المعياري لمتوسط الدرجحة س 
ع ص - الانحراف المعياري لمتوسط الدرجة ص 
م س > متوسط درجة الاختبار (س) 
م ص - متوسط درجات الاختبار (ص) 
لنفترض أن معدل استخدام وسائل الإعلام ( س) والمعرفة السياسية (ص) وأن الدراسة 
الوصفية للعلاقة بين هذين المتغيرين أتاحت لنا المعطيات الإحصائية الآنية عن المتغيرين 
رتن) وص 
اك 
يك 0 
1 د 
مان تكد 
رك سه 
موجب هذه المعطيات يمكن حساب انحدار (ص) على (س) كالآقي: 
ص - 58 ,. « 7,5١‏ ج5”هرلا (س-١٠١)‏ + م 
داكو ون دم 


دا اكاره س2 ”.١‏ + لم 


2 وس ا 
إذن 
ص - ١5,ر.٠اس‏ +5,545 
وهذه هي معادلة انحدار (ص) على (س) أو معادلة التنبؤ المطلوبة» فإذا كانت فإذا كانت 
قيانة اوس ) الشاووى 7 افإل قبهة اين 

12 وى يوا واو صن الوه لقوييا 
ويمكن الاستفادة من ذلك في رصد أي درحة للمتغير (ص) من واقع معرفة أي درحة 
للمتغير (س) » فإذا كانت قيمة (س) يساوي ”5 مثلا » فإن قيمة و(ص) تساوي: 
ذلارء * 5+ 4,4 -75,ه 

فإذا كانت القيمة (س) ترمز إلى الدرجة على مقياس استخدام وسائل الإعلام, وإذا 
كانت القيمة (ص) ترمز إلى الدرحة في المعرفة السياسية» فإن الشخص الذي حصل على 
5 في الدرجة على مقياس استخدام وسائل الإعلام نتنبأ أنه يحصل على 5,7 في الدرحة 
على مقياس المعرفة السياسية 
أما فيما يخص انحدار (س) على (ص». فإنه كما سبقت الإشارة يعي التنبؤ بقيمة (س) 
بناء على معرفة قيمة (ص) » ويمكن الحصول على معادلة المحدار (س) على (ص))» 


ع س 


س >- رركا (ص- م ص ) + م س 


حص 
بالاستفادة من المعطيات السابقة» عن المتغيرين (س)» (ص) وبالتعويض ف تلك المعادلة) 
نيحد أن: 
س > .5,. >« 5 ه,لا+ ”,5١‏ (ص-ل/م) + ١٠١‏ 


١١+ ر(ص-ل)‎ ؟,51١‎ - 


ص- .5 +اءا 


1 ص -5ؤ,١٠‏ 


م١‎ 


أي أن قيمة (س) تساوي ١7,اص‏ - ٠١,5‏ فإذا كانت قيمة ص - * » فإنه يمكن 
التنبؤ بقيمة(س) كالآني: 

س > 5,5١‏ »« 5-و,١٠‏ - كلارع 

فإذا كانت القيمة (س) ترمز إلى الدرحة على مقياس استخدام وسائل الإعلام» وإذا كانت 
القيمة (ص) ترمز إلى الدرجة في المعرفة السياسية» فإن الشخص الذي حصل على ه 
درحات في المعرفة السياسية يحصل على 5,75 في الدرحة على مقياس استخدام وسائل 
الإعلام 

وتلدو أقزة:الامدار :ف الذر اتات اللعلاسية والمحمافة مما إذ :إن متاك العدية نين 
القضايا الحيوية الي يقوم التخطيط لما على التنبؤ الدقيق» فنحن نريد أن نتنبأ بعمق 
التفاعل أو التواصل الأسري في ضوء معدل استخدام الإنترنت أو التليفزيون أو غير ذلك 
من وسائل الإعلام » كما أنه من الأمور الجوهرية للقائمين على حملات ترشيد الاستهلاك 
مثلاً التنبؤ معدل التعرض للحملة الإعلامية «عنهمدة© 3/1018 في ضوء معدل استخدام 
وسائل الإعلام» وقد نشط الباحثون في علم الاحتماع بالتنبؤ باتحاه الشباب نحو الجريمة في 
ضوء معدل التعرض لأفلام وماد العنف في التليفزيون أو السينما أو الإنترنت» ويستفيد 
التخطيط الاحتماعي من تلك المعطيات الإحصائية في توعية الأسرة بشأن ضوابط سليمة 
فيما بخص علاقة الأبناء بوسائل الإعلام. من جهة أحرىء فإن الدراسات الاجتماعية تتم 
لالعر انان اللواثز فاق الاتبر هدلت | لحترا عية ان حدر بن اتش هلاو اللازابياك إلى امعد 
أسلوب تحليل الانحدار في التنبؤ بالعوامل ذات التأثير في معدلات الزواج الطلاق 
والاستفادة من ذلك في التخطيط الاجتماعي 


م 


ثانيا:الانحدار اللوجستي 
كور اكه كلك لوحسى :و ارمشحيعية للقن المرئيصة وإن كالحك قليكه 
إنحليزيةء6وزع1,0 أي أننا نستخدمها دون تعريب مثلها في ذلك مثل الكلمات الأحنبية 
ال نستخدمها كما هي في اللغة الأجنبية الأصلية» ومن تلك الكلمات كلمة تليفزيونء 
راديو» تليفون .. الخ وناق كلمة لوحب ١‏ لزسه تفال كقفة كأن نقول الدعم 
اللوحسي أو المساعدات اللوجستية» وذلك لوصف دعم مساند يشكل أهمية حيوية 
للعمليات الأساسية» فإذا افترضنا أن العمليات الأساسية في المعركة أو الحرب هي تفعيل 
الأسلحة والمعدات العسكرية» فإن النقل والتعبئة والتموين وغير ذلك من مستلزمات 
مساندة أو داعمة يدحل في عداد الدعم اللوجسي. 
أما في الإحصاء فإن كلمة لوجحسي 10815010 تستخدم نسبة إلى (1.08) وهو مختصر 
اللوغاريتمات 1,08311135 . إن اللوغاريتم ببساطة هو " الأس" الذي يجب أن يرفع إليه 
الأساين تبسن عدا معنا + و كمال غلن .ذلكف فان: 
1 نطق كذ 40 ابن )د و لمتشاو اماي أ ند ا 4 كوم 
ععين أن الرقم ٠7‏ مضروباً في نفسه ثلاث هرات 3 /07*/ا) يساوي 84# + ويسسمى 
العدد 7 بالأساسء أما الرقم ” فيسمى "بالأس" أي أن العدد / يجب أن يرفع إلى الأس 
* ليعطى العدد *54 » هذا "الأس" الذي يجب أن يرفع إليه العدد 7 ليعطى العدد 48" 
هو المعروف باللوغاريتم. وعند تحويل 7 ' (أو 7 أس *) من الصورة الأسية إلى الصورة 
اللوغارتمية يصبح: 

7 لو 7ع سم 

وتقرأ كالآي: لوغاريتم 547 للأساس 7 يساوى " 
وهناك اللوغاريتمات الطبيعية الي أساسها الرمز (©) وعلى الرغم من أنه لا توحد قيممة 
محددة له تماماً إلا أنه قيمته التقريبية 7,1١71١٠١‏ »أي 1,11١‏ علماً بأن هناك 


اللوغاريتمات العشرية الي يتخذ فيها الرقم ٠١‏ كأساس لها كما هو معروف. 


الله 


وإذا كان الانحدار اللوجسي 1687655102 1015036 ينسب إلى المصطلح وتصطاتتهع0.آ 
واختصاره 1.08 فإن هذا التحليل يستخدم عندما يكون المتغير التابع ثنائياً متقطعاً ) 
(05ا0دط0]0طء نل 'إتمصزظ معئ أن هذا المتغير له حالتان فقط مثل : 

- مشاهدة التليفزيون مقابل عدم مشاهدة التليفزيون 

- قراءة الصحف مقابل عدم قراء الصحف 

- ماع الإذاعة مقابل عدم ماع الإذاعة 

- استخدام الإنترنت مقابل عدم استخدام الإنترنت 
ففي الحالة الأولى ( مشاهدة التليفزيون ) فإن المتغير الننائي هو (علاقة المشاهد 
بالتليفزيون) هل يشاهد أو لا يشاهد» وف الحالة الثانية بحد أن المتغير الثنائي هو ( قراءة 
الصحف ). بمعيئ علاقة الجمهور بالصحيفة هل يقرأ الصحيفة أو لا يقرأ الصحيفة ... 
وهكذا فيما يخص الإذاعة (يسمع الإذاعة مقابل لا يسمع الإذاعة)» وكذلك فيما مخص 
الإنترنت (يستخدم الإنترنت مقابل لا يستخدم الإنترنت 
المنطق نفسه فيما بخص أي متغير ثنائي ( امتلاك جهاز تليفزيون مقابل عدم امتلاك جهاز 
تليفزيون» قبول الاشتراك في الصحيفة رفض الاشتراك في الصحيفة» المشاركة في برنامج 
إذاعي مقابل عدم المشاركة في برنامج إذاعي,معرفة معلومة معينة مقابل عدم معرفة تلك 
المعلومة» المشاركة في الانتخابات مقابل عدم المشاركة في الانتخابات ... الخ ) 
فإذا كان المتغير التابع غ006ءمء10 ثنائيا طعا ونريد تطبيق تحليل الانحدار فإن نموذج 
الانحدار المناسب هو الانحدار اللوجسيء وهنا تحد الإشارة إلى أن المتغير المستمر ( غير 
لمتقطع ) بمكن إعادة تكويده ع1600010 بحيث يصبح متغيراً ثنائياً متقطعاً » مثال ذلك 
نفترض أن نتائج أحد البحوث أفادت أن مشاهدة التليفزيون من واقع عينة قوامها 454 


مفردة (ن- 57/8) حاءت كالآت: 


4 


في هذه الحالة يمكن إعادة تكويد استجابات المفحوصين بحيث تضم فئتين فقط : 

- يشاهد: العدد هحه” 

- لا يشاهد: العدد 5١7‏ 

فالمتغير المتصل ( المستمر )- وهو عدد ساعات مشاهدة التليفزيون 77 تم تحويله إلى 
متغير متقطع ثنائي (له حالتان فقط)» وبموجب هذا التحويل يمكن تطبيق نموذج الالنمحدار 
ومن الممكن أن يكون لنموذج الانحدار اللوحسيّ تطبيقات بالغة الأهمية في مجال الإعلام 
والاتصال بالجماهير» فنحن نريد أن نعرف مثلاً احتمال أن يعمل جهاز موتتاج 11081 
الات بكفاءة لمدة خمس سنوات أو لن يعمل بكفاءة هذه المدة» كما نريد أن نعرف ما إذا 
كانت الجريدة ستحقق رقما معينا في المبيعات أو لن تحقق هذا الرقم » أو أن الجمهور 
سيشاهد التليفزيون بنسبة /0+٠.‏ على الأقل أم لا وي الود كما كن تطبيق الاسدان 
اللوحسيٍ بكفاءة عالية لمعرفة تأثير وسائل الإعلام وغيرها من العوامل الأخرى في 
موضوع ماء كأن يتم رصد مجموعة من المتغيرات الإعلامية ( كمتغيرات مستقلة ) لمعرفة 
الوعي السياسي أو عدم السياسي وفق مؤشرات معينة» أي أن المعرفة باحتمال حدوث 
أي من هذه الأمور تكون اد علق اد مجموعة المتغيرات ذات التأثير في هذا الاحتمال» 
وعادة ما يكون احتمال الحدوث مكوداً بالرقم )١(‏ أما احتمال عدم الحدوث فيتم 


تكويده بالرقم (صفر) فإذا افترضنا أن حدوث المشاهدة التليفزيونية تأحذ الرقم )١(‏ فإن 


عدم المشاهدة يأحذ الرقم (صفر )» وهذا التكويد 600106 يتم أثناء إذحال البياتات 
باستخدام أحد البرامج الإحصائية الحاسوبية المعروفة 
ويرتبط الانحدار اللوحسيّ ايفان وثيقا بالاحتمالات فإذا افترضنا أن احتمال قراءة 
صحيفة يساوى 9017٠١‏ فإن هذا يعيئ أن احتمال عدم قراءة تلك الصحيفة هو .908 
وهنا تكون أرححية قراءة الصحيفة 

دمي اح 0 
أما أرجححية عدم قراءة الصحيفة فهي 

كع حاار باق 
وإذا كان الانحدار الخطى 196517655102 1126231 يبحث معدل التغير في المتغير التتابع 7 
عندما يتغير المتغير المستقل 6م فإن الانحدار اللوجسيّ 1681655102 م15]3ع1.0 يبحث في 
معدل التغير في لوغاريتم الأرجححية 0005 ع1.0 لحدوث المتغير التابع ل عندما يتغير 
المتغير المستقل 26 
إن نسبة الأرجحية هي احتمال وقوع الحدث مقسوماً على احتمال عدم وقوعه؛ فإذا كان 
احتمال مشاهدة التلفاز ١,"‏ فإن احتمال عدم المشاهدة هو 7”,. وتكون نسبة 
الأرححية هي ١,7 + ١,"8‏ - 0١١,؟‏ 
ويتم التعرف على دلالة قيمة تلك النسبة من خلال "اختبار والد" 56ه] 178/314 فإذا 
كانت قيمة هذا الاحتبار معنوية أو دالة 686 1مع51.» فإن هذا يععئ أن المتغير المستقل له 
تأثير جوهري في ترحيح احتمال وقوع أو عدم وقوع الحدث, قد تكون هذه الدلالة عند 
مستوى ه ١,١‏ (0.05> م) أو عند مستوى ١,٠١١‏ (0.01> م) 
وكمثال تطبيقي نفرض أن المتغير التابع المطلوب قياسه (التنبؤ به») هو "التصويت في 
الانتتخابات البرلمانية" وعند إدحال البيانات فإن هذا المتغير يعامل كمتغير تابع 
11" 1060620626 ومن الواضح أنه من النو ع الثنائي 10101010120115 فالمفحوص إما 
أنه أدلى بصوته أو أنه لم يدلى بصوته في الانتخابات. أما بجموعة المتغيرات المستقلة 


أمعلمعمء0م1 أو المنبئة فهي : 


1م 


- مشاهد التليفزيون (الدعاية الانتخابية) 

- ماع الإذاعة (متابعة شئون الانتخابات) 

- قراءة الصحف اليومية الحكومية 

- قراءة الصحف الحربية 

- الانتماء لحزب سياسي 
وإذا كان المتغير التابع ( الإدلاء بالصوت في الانتخابات) يتخذ الرقم الكودي )١(‏ يمع 
التصويت في الانتخابات» أو الرقم الكودي (صفر) .معيئ عدم التصويت في الانتخابات» 
فإن مجموعة المتغيرات المستقلة ما قيم كمية معينة تعكس استجابات المفخوصية ححدينا 
أفادوا يكماء ومع إدخال الرمزيين الكوديين للمتغير التابع (الرقم صفر أو الرقم ١)؛‏ و 
إدحال القيم الكمية للمتغيرات المستقلة فإن نموذج الانحدار اللوحسي يتعامل مع تلك 
المتغيرات المستقلة كمتغيرات منبئة 172113165 286011108 ويسفر تطبيق هذا النموذج 
معطيات إحصائية هامة مثل: سالب ضعف دالة الإمكان (000ط1ع11اع210 -) حيث 
توجد قيمة لهذه الدالة في كل خطوة وذلك لاختبار كفاءة النموذج» كما تتضمن 
المعطيات الإحصائية قيمة 22 ( مربع معامل الارتباط ) بطريقة 11عم5» :00 وكذلك 
بطريقة ع11ع11ء72138 بالإضافة إلى مربع كاي (ع5011256 01) ودلالته....ويستعان بهذه 
المعطيات الإحصائية في رصد وتفسير النتائج كما يمكن للباحثين الاستفادة يما في إحراء 
تحليلات إحصائية أكثر تطوراً 
والجدول الآتٍ يوضح بعض المعطيات الإحصائية لنموذج الانحدار اللواجسىي المقدر 
باعتبار أن الموقف من الانتخابات (التصويت أو عدم التصويت) متغير تابع (لا) » أما 
المتغيرات المستقلة فهي: مشاهد التليفزيون » سماع الإذاعة» قراءة الصحف اليومية 
الحكومية» قراءة الصحف الحزبية» الانتماء لحزب سياسي: 


/ا/ 


تحت خي اف ا لكا ل 
ك 5 


الانتماء | الانتماء لحزب سياسي | سياسي 


يلاحظ من هذا الجدول أن جميع قيم 8 موجبة (العمود الأول)» وهذه القيم هي 
معاملات النموذج المقدر بوحدات 0005 1.06 أما العمود الثاني 5.8 فيبين الخطاً 
المعياري لكل معامل من المعاملات 8 » ويتضمن العمود الثالث معطيات اختبار 77/310 
وهو في الحقيقة اختبار (كا ) المبئى على معامل 71/311 لمعرفة معنوية قيمة كل معامل؛ 
ومن المدول أيضاً وف ضوء قيمة المعنوية .818 نتبين أن الانتماء الحزبي غير دال إحصائياً ‏ 
5-.815 ) أما بقية المتغيرات فهي دالة إحصائياً ( 818.>0.05) أخيراء فإن القيم 
الموحودة في العمود ( 8 م13) تعبر عن نسبة الأفضلية لكل معامل» وهذه النسبة هي 
قافا فر هوه فلأت وم وقد سيقت الغا إل سه هك لكين 10107 تفريسنا 
(اللوغاريتم الطبيعي) 

ويتم الحصول على معادلة الانحدار اللوجسي بإضافة الثابت 00251826 إلى القيم الواردة 
في العمود الأول (8): أما ناتج هذه المعادلة فيرمز له بالحرف 7 » وحسب المعطيات 
الإحصائية بهذا الددول تكون قيمة 2 أو (ز) كالآي: 

ز- 717 5+0,9 ٠,٠١‏ الانتماء الحزبي + ١,557‏ قراءة لصحف الحزربية + ١,597‏ 
قراءة الصحف الحكومية + ١,477‏ ماع الراديو + ١,41١‏ مشاهدة التليفزيون 


م/م 


أما الصياغة الإنجليزية لتلك المعادلة فهي: 


65 701116231 عط 108لدع1 5125+0.592 5102 3115م 0111م 2-0.963+0.105 
12010 615+0.472م 1261502 1121ع0177611010ع عا 105لدع1 15+0.492 1161175027 
5 1617151015 0.472+ علطتمء )15 


ويستفاد بقيمة ناتج هذه المعادلة أي قيمة (,7) وكذلك بقيمة الأس الطبيعي (©) في 


1 
مم 
(-) ع + 1 0 


وقد سبقت الإشارة إلى أن 0 ترمز إلى قيمة ناتج معادلة الانحدار اللوجسبي» كما 
أن الحرف © يرمز إلى قيمة اللوغاريتم الطبيعي وقدرها 7,1١‏ كما ذكرنا من قبل.إن 
ناتج تطبيق هذه المعادلة يسمى الاحتمال المقدر (نانلتطوطمءع2 لعامستادوء عط1) أي 
احتمال وقوع الحدثء فإذا بلغت قيمة هذا الاحتمال (المقدر) حوالي 7# قاذ فتإن 
ذلك يعينٍ أن أرححية وقوع الحدث تبلغ ١,٠١‏ وبالتالي فإن أرححية عام وقوعه 
,ء فإذا كانت قيمة الاحتمال المقدر في مثالنا السابق هي ١,7١‏ فإن ذلك يعين أن 
المتغيرات المستقلة تزيد أرححية التصويت ف الانتخابات بنسبة ٠0,17١‏ وهذه المتغيرات 
هي: مشاهد التليفزيون » ماع الإذاعة» قراءة الصحف اليومية الحكومية» قراءة الصحف 
الحزبية» الانتماء الحزرب سياسي» وغ عن البيان أن كافة العمليات الحسابية يقومبما 
الحاسب الآلي 
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الفعن ازاك 


و4 


تفلم : 
يحكك الكو هن الصوت العلني عن القازنات المعدلتهيدول إن هناك امتلويا “علميتا فى 
البحث تحت هذا المسمى ( الأسلوب المقارن) » وتأني المقارنة بين المتوسطات باعتبارما 
من أبرز تطبيقات هذا الأسلوبء والمتوسطات هنا تعي المتوسط الحسابي 21632 
باعتباره أحد مقاييس الترعة المركزية» وهو أحد أبرز الأساليب الإحصائية المستخدمة في 
العلوم اللخساعه عيوما عانق :قلق عرف الاعباله وك ا نا يده الترضط متحمن 
الإحصاء الوصفي لمعرفة متوسط القيمة الكمية حمل استجابات العينة على مقياس أو 
اختبار معين... في هذا الفصل نبذة تطبيقية للمقارنة بين المتوسطاث من خلال التعريف 
بيكاذج :تطبيقيه (المعؤسظ اسان قر اللقارقة رع مت وطن ردان "رك" بو عير تخليل 
التباين أحادي الاتحاه. 

أولك: المتوسط الحسابي 
يعتبر المتوسط الحسابي (8/1631) من مقاييس التزعة المركزية الى يشيع استخدامها في 
بحوث الاتصال» كما أن استخدامه أمر أساسي ونحن بصدد الاستدلال الإاحصائي من 
العينة عن المجتمع. وعلى الرغم من أن المتوسط الحسابي يتأثر بالقيم المتطرفة -- بدرحة أكبر 
من مقاييس النرعة المركزية الأحرى - إلا أن هذا التأثر يكون في العينات الصغيرة» أي 
عندما تقل العينة عن 7٠١‏ مفردة (30 >0) في الوقت الذي نحد بحوث الاتصال تميل غالبا 
إلى أن تستمد بياناتها من عينة كبيرة نسبياً ( يعتمد أغلب تلك البحوث على عينات 
قوامها 1٠.٠.‏ مفردة ). 
ومن الغرواك أن المتوسط :اسان عر جوع القيج الكفيةمقهوما على علندها» إله ذائجع 
قسمة المجموع الحبري لهذه القيم» فإذا كان لدينا ثلاثة أعداد هي : 142:58 5565 فإن 
المتوسط الحسابي يساوى 78+ ه+5؟:+53,5-8 . وإذا كان لدينا عينة من0٠.0ض٠ه‏ 
شحض وطبق عليه استبيان ‏ يتكون.فنن 7٠١‏ يندا + لكل بند ثلاث امشنايات: مسد 
الأرقام : »١‏ 25 فإن ذلك يعين أن كل شخص سيحصل على درحة تتراوح ما بين 
إل م أوياتان ركرة! لذيد ا عده قن الذرتحات قشاويا افده تدرذاك: العيسة اي 


أن لدينا 5٠٠‏ درجة» فإذا جمعنا درحات جميع المفحوصين وقسمناها على 5.٠‏ يكون 


1١ 


الناتج هو المتوسط الحسابي» أي متوسط درجة استجابة العينة على الاستبيان. وفي بحجوث 
الاتصال يستخدم المتوسط الحسابي على نطاق واسع لرصد وتحليل شدة وطبيعة استجابات 
المفحوصين على المقاييس والاختبارات والاستبانات» والمتغيرات التجميعية» فقد يكون 
ناك مقيّاس .يقي غلؤقة 'المشاهن بالتليقزيوق أو الجتبان .يقيسش الغرفة السياسية لدى 
مشاهدي التليفزيون أو مستمعي الراديو أو قراء الصحف ... ويتضمن المقياس أو الاختبار 
مجموعة من البنود الي لما استجابات نتأحذ يتا معينة 7911065 0112111120176 
وهناك أيضاً متغيرات تجميعية بمعين تلك المتغيرات الي يتم إعدادها بحيث تشمل متغيرات 
فرعية كثيرة يتم دبحها في متغير واحد هو المتغير التجميعي» أبرز مثال على ذلك في 
بحوث الاتصال هو متغير ( المستوى الاقتصادي الاحتماعي ) وكذلك متغير ( العلاقة 
بوسائل الإعلام) .... فمتغير المستوى الاقتصادي الاحتماعي مثلاً يتقضمن مؤشرات 
عديدة مثل الدحل» التعليم » منطقة السكن » الاشتراك في نادى ثقاتي » امتلاك الأجهزة 
الحديثة ... الخ...إن هذه المتغيرات الفرعية يكون لكل منها قيم عددية, يموحب 
استجابات المفحوص على تلك المتغيرات تتحدد القيم العددية أو الكمية الى تعكس 
مستواه الاقتصادي الاجتماعي» وعنلما يتم بجميع هذه القيم (العددية) لكل متغيرات 
المستوى الاقتصادي الاحتماعي يمكن تصنيف المفحوص حسب بحمل تلك المتغيرات الى 
شيل مو شير انك :هذا المستوع )نعو عب ذلك يمكن معرفة متوسط اللستوى الاقتصادي 
الاجتماعي للعينة ككل » وكذلك معرفة متوسط المستوى الاققصادي الاحتماعي 
للمجموعات الفرعية الي تضمها العينة ( كمعرفة متوسط المفحوصين الذكور مقارنة 
كتوسط الإناث» أو معرفة متوسط المفحوصين كثيفي المشاهدة على مؤشرات المستوى 
الاقتصادي الاجتماعي مقارنة .متوسط المفحوصين منخفضي المشاهدة....) 

في الوقت نفسه كثيراً ما يتطلب البحث مثلاً معرفة معنوية الفروق بين المفحوصين من 
حيث استخدام وسائل الإعلام حسب المستوى الاقتصادي الاحتماعي ( ككل وليس 
حسب كل مؤشر على حدة)» وي هذا الحالة يتم تصنيف العينة حسب المستوى 
الاقتتصادي الاجتماعي (منخفض» متوسط» مرتفع)» ويتم استخراج المتوسط الحسابي 
لاستجابات مجموعات العينة على مقياس استخدام وسائل الإعلام» ومن ثم يمكن المقارنة 
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بين تلك المجموعات ومعرفة ما إذا كانت بينها فروق جوهرية في استخدام وسائل الإعلام 
حسب المستوى الاقتصادي الاجتماعي: كما أن بحوث الإعلام كثيراً ما تستخدم مقاييس 
تتضمن بنوداً متعددة لقياس موضوع معين وبالتالي تبدو ضرورة رصد وتحليل متوسط 
حمل استجابات العينة على تلك البنود مجتمعة وليس على كل بند يمفرده» فليس من 
النلتي طلا ليل امعخابات الغينة غلى كل منوال او بد عتردة» لك من النطفى ليل 
الاستجابات على مجموعة من البنود أو على مجمل البنود. 
لدينا عينة قوامها 0.٠‏ مفردة وأجابوا عل مقياس يتضمن عشرين برناحاً تليفزيونياً» كان 
المطلوب من كل مفحوص أن يختار إحابة واحدة من الإجابات الثلاث الآتية بشأن كل 
برنامج: 

- يشاهد بصفة منتظمة 

- يشاهد بصفة غير منتظمة 

- لا يشاهد 
وعند تكويد أو ترميز تلك الاستجابات» يراعي أن تتخخذ هذه الاستجابات الثلاث أرقاماً 
متلزخة تبازلية واب 128 )على 'القوالى ليش 25415 التطحق: فق ذلتسك أن 
المشاهدة بصفة منتظمة تكون أكبر من المشاهدة بصفة عير منتظمة» كما أن المشاهدة غير 
المتتظمة تفوق عدم المشاهدة؛ وبالتالي لا بد أن تعكس الأرقام هذه الحقيقة» .معين أن الرقم 
الدال على المشاهدة المنتظمة يكون أكبر من الرقم الدال على المشاهدة عير المنتظمة» كما 
أن الرقم الدال على المشاهدة غير المنتظمة لا بد أن يكون أكبر من الرقم الدال على عدم 
المشاهدة» وبدون مراعاة ذلكء فإن النتائج تأي مضللة تماماً (وهذا الخطأ يقع فيه الكثير 
من الباحثين) 
إن الأرقام (؟”؛ )١‏ هي الي يتعامل معها الإحصاء ؛ وبناء على تلك الأرقام فإن 
الدرجة الي تعكس استجابات المفحوصين على المقياس المذكور تتراوح ما بين )3١(‏ إلى 
(50) » أي أن كل مفحوص سيحصل على درجة لا تقل عن ٠١‏ ولا تزيد عن 5.0 - 
فلتتصور أننا قمنا بجمع درحات جميع المفحوصين ثم قسمنا هذا المجموع على عدد هؤلاء 
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المفحوصين ( ٠.ه‏ مفحوص). إن ناتج هذه القسمة هو المتوسط الحسابي لدرحجة 
المفحوصين على المقياس المستخدم. 
وتتيح الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 5255 هذه العملية بسهولة وذلك من خلال 
إحراءات معينة تتضمن جمع درحات جميع المفحوصين آلياً ثم إعطاء الأمر المطلوب 
فنحصل على المتوسط الحسابي » والانحراف المعياري» والمدى ( أقل درحة وأعلى درحة)» 
ومن واقع تنفيذ هذه الإجراءات على بيانات أحد البحوث حصلنا على المعطيات الآتية : 

م ( المتوسط الحسابي ) - 85م 

ع ( الانحراف المعياري ) - 8,77 

مد (المدئ) 5١‏ إلى 817 ععئ أن أقل درجة كانت ١؟‏ بينما أعلى درحة 

كانت /اه 

هكذا بمكن القول إن متوسط درجة العينة ( ن-٠50)‏ على مقياس مشاهدة البرامج 
التليفزيوننة هو 750789 .درحة ياتخزاكف معباري 5277 وفك ثراو حنت: دربحات 
المفحوصين ما بين 7١‏ إلى 01 . ويتضح من ذلك أن متوسط درحجة المفحوصين يعادل 
حوالي 054/ من الدرجة العظمى للمقياس والى تبلغ >٠0‏ درجة كما سبقت الإشارة 
وبالمثل ومن خلال الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 5298 يمكن الحصول على 
متوسطات درجات بجموعات العينة كل مجموعة على حدة» وفي بحربة تطبيقية- على 
سبيل المثال- كانت العينة 5٠٠‏ مفردة» وتتوزع حسب الجنس إلى ١47‏ ذكور مقابل 
5 وبحساب متوسط درجة بجموعة الذكور ( ن -558) - من خلال اختيار 
مفردات تلك المجموعة - تبين أنه 85,51 درجة بانحراف معياري 8,5 . المنطق نفسه 
على مستوى مجموعة الإناث ( ن - 7507 ) وقد تبين أن متوسط درجة تلك المجموعة 
8 بانحراف معياري 50 ,ره 
هكذا يمكن بسهولة الوقوف على صورة واضحة عن علاقة المشاهدين عينة البحث ببرامج 
التليفزيون» فعلى مستوى العينة ككل كان متوسط درجة المشاهدة 77,75 أما على 
مستوى مجموعة الذكور فقط فقد بلغ هذا المتوسط 175ه5,ه؟وعلى مستوى مجموعة 
الإناث كان هذا المتوسط 59,١9‏ وبالطريقة نفسها يمكن الحصول على متوسط درجة 


1: 


جبيع المجموعات الفرعية الي تضمها العينة أي كان المتغير أساس التصنيف: الجنس ( 
ذكور 86 إناث ) محل الإقامة ( ريف8 حضر ) السن ( أقل من 7١‏ سنة 82 ٠٠١‏ سنة 
فاك ا 0 
ويقترن المتوسط الحسابي عادة بالانحراف المعياري 10607126108 51320810 ويعئ 
الانخحراف عن المتوسط» وهو من أهم مقاييس التشتتء ففي المثال السابق الإشارة إليه إذا 
كان متوسط درحة مشاهدة العينة للبرامج التليفزيونية هو 5,75" فإن هناك مفحوصين 
حصلوا على درجة تقل عن هذا المتوسط » وهناك أيضاً مفحوصون آخرون حصلوا على 
درحة تزيد عن هذا المتوسطء.هذه الفروق ( الانحراف عن المتوسط العام للعينة ) تعبر عن 
الانخراف المعياري» ومن الناحية الإحصائية فإن مجموع الانخرافات عن المتوسط تساوى 
الصفر» فلنتأمل المثال الآ : 
لدينا درحات حخمسة طلاب » هذه الدرحات هي : 
كه 
متوسط هذه الدرجات - ”++ +ه+5+ ه-: أي أن المتوسط الحسابي لمذه 
الدرحات هو (4) وعند حساب انحراف كل درحة عن المتوسط نحد أن: 

- انحراف الدرجة الأولى - 5-4-5 

النحراف الدرجة الثانية - ع ١‏ 

- انحراف الدرجة الثالثة - 4-84 -صفر 

انحراف الدرجة الرابعة ه-غ -- ١‏ 

- انحراف الدرحة الخامسة -4- ؟ 
فإذا حسبنا بجمل ناتج تلك الانحرافات بحد أنه يساوي الصفر: 

+١-5-‏ صفر +7+1 - صفر 
من هنا حاءت رؤية عالم الإحصاء (كارل بيرسون) بتربيع الفروق عن المتوسط وذلاك 
للتخلص من العلامات السالبة» وبتربيع الفروق عن المتوسط بحد أن القيم السابقة تصبح: 
مربع فروق الدرجة الأولى- -؟5-؟ - 6 


"" مربع فروق الدرجة الثانية- -١2ا- ١ -١‏ 


٠. 


5 مربع فروق الدرجة الثالثة- صفرءا صفر- صفر 
" مربع فروق الدرحة الرابعة- ١‏ <ا ١ - ١‏ 
مربع فروق الدرحة الخامسة- ”'” - 6 

وبجمع الناتج بحد أنه يساوي غ8+١+صفر‏ +١1+ع-.١‏ 

ويكون متوسط هذا الناتج هو ٠١‏ + ه ‏ -"” 

ويكون الانحراف المعياري هو جذر تلك القيمة أي 


ا 


أي أنه من الناحية الإحصائية فإن الانحراف المعياري هو الحذر التربيعي لمتوسط 
مربعات الانحرافات عن قيمة المتوسط الحسابي 
وهناك طرق إحصائية لحساب الانحراف المعياري للدرجات الخام وللدرحات التكرارية » 
ولفئات الدرجات » .. الخ؛ إن معرفة هذه الطرق ( الإحصائية )في حساب الامحراف 
المعياري تحقق الفهم لما يعنيه»؛ خاصة وأن البرامج الإحصائية الجاهزة تتيح حساب 
الانحراف المعياري بسهولة وسرعة»وعلى الرغم من أن الانحراف المعياري يتأثر بالدرحات 
المتطرفة (لاعتماده على مربع فروق هذه الدرحات عن المتوسط ) إلا أنه من أهم مقاييس 
التفوك كتياه روقظ ا ازفاطا ونه قاين يانه عامسل عامل الأقواء والاوتاط 
والدرجات المعيارية والدلالة الإحصائية .... الخ . 


فانيا “التقازقة نين متوسظية 
(اختبار" ت”") 
تتم المقارنة بين متوسطين216305 150870 من خلال احتبار 'ت" أو ما يعرف بمعامل ] 
1651 - فهو من أبرز المعالحات الإحصائية لإجراء تلك المقارنات الي تعتتمد على 
المتوسط الحسابي ١‏ 
وقد يستخدم 6و0 .] على مستوى العينة الواحدة ( لمعرفة معنوية الفروق بين متوسط 
درجة العينة على مقياس معين وبين متوسط درجة العينة نفسها على مقياس آخحرء أو 


لمقارنة متوسط درحجة العينة .متوسط درجة المحتمع أو .متوسط آخحر مفترضء أو لمقارنة 
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متوسط درجة العينة على مقياس معين قبل وبعد إدحال مؤثر معين» أو بعد فاصل زم 
بين تطبيق وآحر . 

ففي المثال السابق الإشارة إليه كان متوسط درجة العينة (ن-٠0٠5)‏ على مقياس مشاهدة 
البرامج التليفزيونية هو 77,77 وقد يريد الباحث أن يعرف ما إذا كان هذا المتوسط 
دلق العدلاها خوهريا عن قيقة منعرطنة فدوها 219 بترتعة كفا 00 

من واقع تطبيق 56و6] 1 تبين أن قيمة ] تبلغ ",١757‏ كستوى معنوية يساوي 7 0٠٠ر,ه‏ 
ودرجة حرية 459 (0.002-م :499 حل :3.162-.])» وتدل قيمة المعنوية )١,.٠05(‏ 
على أن هناك فروقاً جوهرية بين المتوسطين» أي أن الفروق بينهما حقيقية ولا ترجع إلى 
الصدفة 

كما يستخدم ]165 ] لاختبار معنوية الفروق بين متوسط درحات عينتين (ن١)‏ 
و(ن١)‏ أوعغ ‏ ع1منصده 1570 كالمقارنة بين متوسط درجة الذكور ومتوسط درحة 
الإناث من حيث كثافة مشاهدة التليفزيون أو قراءة الصحف أو سماع الإذاعة ...الخ ع 
مثال ذلك أن يريد الباحث معرفة الفروق بين متوسط درحة الذكور ومتوسط درحة 
الإناث على مقياس مشاهدة برامج التليفزيون في المثال السابق ذكره »وى هذه الحالة فإن 
الحزمة الإحصائية تتيح البيانات الآتية : 


مجموعة الذكور مجموعة الإناث 


وبتطبيق ]وه ] لعينين مستقلتين 6و6 .] 521016 12060600626 تبين أن قيمةةات - 
5 ,كعستوى معنوية يساوي صفر(000.-م) ودرحة حرية/9: أي أن هناك فروقا 
جوهرية بين الجنسين من حيث كثافة مشاهدة البرامج التليفزيونية حيث تزداد كثافة 


المشاهدة بفروق جوهرية لدى الذكور (م-5,5؟) مقارنة بالإناث (م-59,5) 


5/ 


- وقد يستخدم 6وع] المعرفة الفروق بين متوسطين مقترنين أوع] ) عامصةك لعننةط 
مثال ذلك حساب معنوية الفروق بين متوسط درجة عينه على مقياس مشاهدة التليفزيون 
ومتوسط درجة العينة نفسها على المقياس نفسه بعد مضى فترة زمنية» ففي دراسة عن 
معدل استخدام وسائل الإعلام كانت عينة الثبات ٠١‏ مفردة (ن-0”) وقد تم تطبيق 
المقياس على تلك العينة مرتين بفاصل زمينٍ قدره ثلاثة أسابيع بين التطبيق الأول والتطبيق 
الثاني » ومعالحة البيانات في التطبيقيين تم الحصول على المعطيات الآتية :- 


الفطبيق الأول التطبيق الثاني 
م - ١17,5‏ ةا 
ع - مرو ع -ه,ا١‏ 


قله بأن السلةت كه سقف الاشاره كتوافق ع يقردة ووه عن كنا أن دريدة 
الحرية في هذه الحالة تساوي إن- )١‏ أي .“” - -١‏ 898 وبحساب معنوية الفروق بين 
المتوسطين ( متوسط درجة العينة في التطبيق الأول ومتوسط درجة العينة نفسها في التطبيق 
الثاني ) تبين أن قيمة ) - ٠,755‏ ومستوى المعنوية.ع51 - ٠0,577‏ ومن الواضح أن 
قيمة مستوى المعنوية تزيد عن ٠,١5‏ أي أنه لا توحد فروق جوهرية بين متوسط درجة 
العينة ف التطبيق الأول ومتوسط درجة العينة على المقياس نفسه في التطبيق الثاني» وهذا 
يع ثبات المقياس » إذ إن استجابات العينة على المقياس ظلت كما هي تقريباً في التطبيق 
الغا كما كانت في التطبيق الأول : 

وفى دراسة أخحرى كان المحدف رصد وتحليل اتجاهات الطلاب نحو مهنة الخدمة 
الاحتماعية وتم اختيار عينة قوامها ستون طالباً وطالبة تتوزع بالتساوي بين الحنسين» وتم 
قياس اتحاهات العينة قبل برنامج تدريب ميداني ومشاهدة عدد من الأفلام الوثائقية اليّ 
تتناول دور الاختصاصين الاحتماعيين في المستشفيات والمدارس ومؤسسات رعاية الأيتام. 
في القياس الأول كانت شدة الاتحاه الإيجابي نحو مهنة الخدمة الاحتماعية قد جحاءت 
عتوسط قدرة 58,8 بانحراف معياري 37١,١‏ أما في القياس الثاني- أي بعد التدريب 
الميداني ومشاهدة العينة لمجموعة الأفلام الوثائقية - فقد جاءت شدة الاتجاه نمحو مهنته 


الخدمة الاجتماعية .متوسط قدرة 65 وانحراف معياري ١1,5‏ » ويلاحظ ارتفاع قيمة 


م1 


المتوسط في القياس الثاني» الأمر الذي قد يعين أن الاتحاه الإيجابي نحو مهنة الخدمة 
الاحتماعية قد ارتفع بعد التدريب الميداني والتعرض لمواد وثائقية عن دور الاختصاصيين 
الاحتماعيين في مواقع مختلفة» لكن لا يمكن الحزم بذلك إلا بعد التأكد من أن الفروق بين 
المتوسطين جوهرية ولا ترجع إلى الصدفة: .معين أوضح .فإن التساؤل هو : هل توحد 
فروق جوهرية بين متوسط الاتحاه نحو مهنته الخدمة الاحتماعية قبل وبعد التدريب 
والتعرض للأفلام الوثائقية؟ إن تطبيق 6656 6 يما يتيحه معطيات إحصائية يمكننامن 
الإحابة على هذا التساؤل»علما بأن وان:- ٠‏ » درجة الحرية - 9ه ) 

وبتطبيق أوع1 .1 5و16م5322 2210 جاءت قيمة غ) "8251١‏ وهذه القيمة دالة مان 
عستوى معنوية صفر (0-0.000)ها يشير إلى أن الفروق جوهرية ولا ترجع إلى الصدفة» 
وهذا يعي أن الاتجاه الإيجابي نحو مهنة الخدمة الاحتماعية قد ارتفع ارتفاعاً جوهرياً بعد 
التدريب الميداني ومشاهدة الأفلام الوثائقية إذ أصبح 84 بعد أن كان 78,87 قبل 
مشاهدة تلك الأفلام 

في هذا الصدد يستخدم بعض الباحثين ما يعرف بنسبة الكسب المعدل 31001464) 
(ع12منهع لضمان الحصول على تقدير دقيق لفاعلية المؤثر (وهو في مثاانا المذكور 
التدريب المبرمج ومشاهدة الأفلام الوثائقية الي تتناول دور الاختصاصين الاجتماعيين في 
المستشفيات والمدارس ومؤسسات رعاية الأيتام )» ويتم الحصول على نسبة الكسب 
المعدل من خلال تطبيق معادلة بلاك (عكل81) » وهي : 


حيث: 
ص :تعينٍ درجة الاختبار البعدي 
س : تعينٍ درجة الاختبار القبلي 
د : تع النهاية العظمى لدرجة الاختبار 
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فإذا كانت الدرجة العظمى لمقياس الاتحاه نحو مهنة الخدمة الاجحتماعية هى ٠٠١‏ درجة» 
فإن سيبة الكسيب المعدل: تكون: 
ليا اب ماري 


_سسسسسسسسش عله لك ا رك 1ك > شؤارهء 
٠١ح‏ ررم ١٠‏ 


وإذا كان اختبار 1686 من أكثر الاختبارات الإحصائية شيوعاً في الدراسات الاجتماعية 
والإنسانية» فإن هناك شروطاً لاستخدامه» وعلى الرغم من التأكيد على ضرورة الالتزام 
بتلك الشروط في بعض المراحع المتخصصة إلا أن البعض الآخر يرى أنها ليست صارمة أو 
جامدة» وأنه بالإمكان استخدام 6و6] .] طالما تم التأكد من جوانب أساسية أهمها ألا يقل 
عدد مفردات أي جبوعة أو غيية خق ٠‏ مفردة» وأن يكون حجم العينتين أو 
امجموعتين متقارباً ( فلا يكون حجم العينة الأولى 5٠٠‏ مفرذة بينما حجم العينة الثانية 
عقت مفرداك مثلم إذ إن التفاوت الكبير في حجم العينتين أو المجموعتين من شأنه أن 
يفضى إلى نتائج مضللة عند استخدام 1656] ويرحع ذلك إلى أن دلالة قيمة '1' تتأثر بحجم 
العينة ( لأن درجة الحرية تعتمد على عدد مفردات العينة )» من جهة أخحرى» فإن 
استخدام 1656 ] لمعرفة معنوية الفروق بين متوسطين يتطلب التأكد من تحانس العينيتين 
بمعين ألا توجد فروق جوهرية بين تباين (173118206) المجموعة الأولى وتباين المجموعة 
الثانية. إن التعرف على ما إذا كانت هناك فروق جوهرية بين تباين المجموعة الأولى وتباين 
المجموعة الثانية يتم من خلال اختبار تجحانس التباين (ععمقعة 01 '[اتعمعع مسمهط) 
وتعبر عنه دلالة إحصاءات ليفن 51265605 1,67126 فإذا كانت معنوية هذه الإإاحصاءات 
أقل من 5 . ١,‏ فإن ذلك دليل قاطع على أن تباين المجموعتين يختلف اختلافاً جوهرياء 
وبالتالي تكون معطيات 656 ] غير سليمة » أما إذا كانت المعنوية أكبر من ه.,. فهذا 
يدل تقارب تباين ا مجموعتين أو العينتين. أما الشرط الآخر لاستخدام ]و16 ) فهو التأكد 
أولا مق :اعندالية: التوويع ي كلنا الممرعين وشكن العدرف على ذلك بالعديسد سن 
الطرق منها قياس الالتواء 516172655 لكل مجموعة فإذا كانت الالتواء أقل من الواحد 
الصحيح سواء بالسالب أو بالموجب - فإن ذلك يعن أن التوزيع 001 


الاعتدال» وبالتالي يمكن استخدام]68] ] أما إذا كانت قيمة الالتواء تتجاوز الواحد 
الصحيح فإن ذلك يجعل معطيات 1656 ] غير دقيقة . 


ثالثا: تحليل التباين أحادي الاتجاه 

يعتبر تحليل التباين (408217:515 1731130606) من أكثر الأمتاليت الإاحصائية ال عونا 32 
بحوث العلوم الاجتماعية والإنسانية» ويعتمد على متوسطات قيم الاستجابة على 
المقاييس والاختبارات المستخدمة كأدوات لجمع البيانات» ولتحقيق فهم أفضل لهذا 
الأسلوب لابد من الإشارة إلى ما يعنيه التباين 77313006 » ومن ثم توضيح تحليل التباين. 
تعريف التباين : 
من الحدير بالتأكيد عليه هنا أن الحديث عن التباين في هذه الحزئية يعيئ بنوع محدد من 
القنايى آلآ وهو كاين النرجحات. خول متوسط درخة العيية أو المموحة ذلك أن الفبايق 
من المنظور الإحصائي تتعدد بجحالاته بصورة ملحوظة» على سبيل المثال فإن التباين يستخدم 
بكثرة ضمن الانحدار وهناك التباين المتنبأ به والتباين غير المتنبأ به لضة لعاءتلعءط) 
(ععصهقة؟ لع]ءنلء:ممن فتباين الدرحات حول متوسط التوزيع هو تباين يمحكن 
تفسيرة أو العنبق يه + أما' تناين الدوحات: حول ححظ الأخدار فهو التبايى الذي لمكن 
تفسيره أو الذي لا يمكن التنبؤ به 

التباين الذي نعنيه في الحزئية هو التباين كأحد مقاييس التشتت عن المتوسط (مهء]/3)» 
ومن هذا المنظورء فإن التباين يععئ متوسط مربعات الانحراف المعياري» أي أن: 

التباين 1 

فإذا كان الانحراف المعياري لمتوسط درجات العينة على مقياس مشاهدة التليفزيون هو 
هره فإن التباين يكون (ه,ه)' أي 86,55 وعلى هذا الأساس يمكن معرفة 
الانحراف المعياري بمعلومية التباين» فإذا كان التباين هو "0,7٠‏ فإن الانحراف المعياري 


هو اللحذر التربيعي للتباين 


ويستخدم تحليل التباين في رصد وتحليل معنوية الفروق بين متوسطات درحات عينات 
أو مجموعات المفحوصين» ومن أبرز التطبيقات في هذا المضمار ما يعرف بتحليل التباين 
أحادي الاتحاه 82101774 /إ7787 عم0 الذي يشيع استخدامه في كافة التخحصصات 
العلمية لمعرفة معنوية الفروق بين متوسطات ثلاث مجموعات فأكثر من حيث (متغير 
تابع واحد فقط) لنفرض أن لدينا عينة من الأفراد تضم ثلاث بمجموعات حسب الحالة 
الاحتماعية» وهذه المجموعات هي : 

- مجموعة المتزوجين 

- مجموعة الأعزب 

- مجموعة المطلقين 

أي أنه حسب ( الحالة الاجتماعية ) فإن عينه البحث تتضمن المجموعات الثلاث المذكورة» 
لنفرض أن الدراسة متضمنة تطبيق مقياس استخدام وسائل الإعلام على عينه قوامها 
٠ه‏ شخص (72-500) وكانت متوسطات الدرحات والانحرافات المعيارية لمجموعات 
تللق القذة كح هرين معي لاله الالطوااضية ده هذا اقباس لين اللكييق المعبين 
بالجدول الآي: 


قبل تطبيق تحليل التباين أحادي الاتحاه يمكن بسهولة التأكد من توافر شروط هذا التطبيق 
١‏ خاصة اعتدالية التوزيع » بحانس التباين على النحو الذي سبقت الإشارة إليه عند 


الحديث عن أوع]] ..) 


وكما واضح فإن طبيعة البيانات المبينة بالجدول توضح أن المحموعات مستقلة عن بعضها 
البعضء وأن لدينا متغير 1 ايا و احداً (عاطقتتة؟ أمعلمعمع0 عمه تإآم0) وأن هذا 
المتغير التابع وحدة قياسه كمية (0132001801976) ويتمثل هذا المتغير في الدرحة على 
مقياس استخدام وسائل الإعلام . إن التساؤل الذي يجيب عليه تحليل التباين أحادى 
الاتحاه هو : هل توحد فروق جوهرية بين مجموعات العينة في الدرحة على مقياس 
استخدام وسائل الإعلام حسب متغير الحالة الاحتماعية ؟ بمعيئن أخرى هل يختلف متوسط 
درجة استخدام وسائل الإعلام من جانب المتزوجين عن الأعزب عن المطلقين؟ وإذا كان 
هناك احتلاف جوهريء فما هو مكمن هذا الاختلاف الجوهري: هل يوجد بين مجموعة 
الأعزب وبمجموعة المتزوجين؟ أم أنه يوجد بين مجموعة الأعزب وبمجموعة المطلقين ؟ أم أنه 
يوحد بين مجموعة المتزوجين وبجموعة المطلقين؟ إن تحليل التباين أحادي الاتجحاه يجيب 
على هذا التساؤلات. 

من خلال تطبيق تحليل التباين أحادي الابحاه يتم الحصول على معطيات إحصائية متعددة 
أهمها :- 

- عدد مفردات كل مجموعة ([2) 

- متوسط درحة كل مجموعة ( 08/632) 

- الانحراف المعياري لمتوسط درجة كل مجموعة 0611908 51300340 

- الخطأ المعياري لمتوسط كل مجموعة 01#تء 51320330 
هذا بالإضافة إلى درحة الثقة» والحدين الأعلى والأدن لدرجة كل مجموعة من مجموعات 
العئنة 

وتتيح الحزمة الإحصائية جدولاً يلخص نموذج تحليل التباين» ويكون معنوناً بالملصطلح 
1074 و يتضمن الاستخلاصات الأساسية ممثلة في مصدر التباين 06 ععناه5 
1130 » .معن التباين بين المجموعات 5م7010ع 0عه]86 والتباين داحل الجموعات 
95 171/136 والتباين الكلي. فالتباين بين البجموعات يعئ التباين القائم بين 
الجموعات الدلانة”(" عمو عة االتروجدين و منيوعة الأغوب: و فموغة المطلفية 1 أما العيسايق 
داخل ا مجموعات فهو التباين بين مفردات كل مجموعة» بينما يعن التباين الإجمالي 10181 


تحليل التباين مجمو ع المربعات 50113765 01 5112 ومتوسط المربعات 50113765 01 ضهء]/7 
كلاف كرجناك اطرية افيه أل وسيهرف"الدلاله” 8187 واللاي ست سافنا 3 


ىم 


7< 1 01 دوعا |01 الل 01 ع501116 
15كه2 1ه 1772120 


 ]2  ]592.55 ]9.779 |.000 |‏ 1185.111] 5منامع سععساوظ 


| | | 60.596] 497] 30116.089| 5متاممع سنطاتللا 
 ]499 ] 2 1] |] |‏ 3130102] 2200 1081| 


وكما واضح من هذا النموذج فإن درجة الحرية فيما يخص التباين بين المجموعات وكذلك 
التباين داحل المجموعات قد حددت قيمة متوسط المربعات ( إذ إن قيمة متوسط المربعات 
هي ناتج قسمة مجموع المربعات على درجة الحرية ) كما أن قيمة 1 بلغت 4717/9 
وهذه القيمة دالة إحصائياً عند مستوى الصفر (000 . - .818) وهذا يكشف بوضوح عن 
أن هفاك قروها جعوى وقدون : عفو انها بعوة ف "الدرية على معاي لخدام وكات 
الإعلام ( لاحظ دائماً القيمة الموجودة تحت كلمة .818 فإذا كانت أقل من ١,١٠5‏ أو 
أقل من ١0,١٠‏ فهذا يعيئ وحود فروق جوهرية)» أما إذا كانت أكبر من 0,05 فهذا 
يعئ عدم وحود فروق جوهرية» وبالتالي يتوقف التحليل عند هذا الحد. وما كان هناك 
فروقاً جوهرية فهذا يعيئ استمرار التحليل لمعرفة أين توجد الفروق اللموهرية : 

- هل هذه الفروق توجد بين مجموعة المتزوجين ومجموعة الأعزب ؟ 

- أم أنما توجد بين مجموعة المتزوجين ومجموعة المطلقين ؟ 

- أم أنها توجد بين مجموعة الأعزب ومجموعة المطلقين ؟ 
ولا يعبئى ذلك أن الفروق الجوهرية تكون موجودة بين مجموعتين فقط. نقد تكون 
موحودة بين كل مجموعات العينة » كأن تكون هذه الفروق بين امجموعة الأولى وابجموعة 
الغانيلي ١ر‏ للا ديق تروف لا رواج اخيرضة الوالقاد و ابس نسو اخبر عي نالك 


والمجموعة الثالثة .... ويتم حسم هذه المسألة من خلال أحد اختبارات المقارنات المتعددة 
أو 3115025م0022) 12/1111 وتتيح الحزمة الإحصائية للعلوم الاجحتماعية مجموعة كبيرة 
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وكتفان. الباعضك ما عاسب زباتانة لو تلك الاشوانات «ياكتحكظ أن الحوبان, شحيفة 

عاة 86 للمقارتاف الفددد اهن الأكرر سيوها فوت الافال والحسوت الي 
والاحتماعية والتربوية. عموحب تنفيذ اختبار المقارنات المتعددة يتم الحصول على معطيات 
إحصائية متعددة منها مكمن الفروق الجوهرية الموجودة بين متوسطات مجموعات العينة. 
وف مثالنا السابق كشف إجراء المقارنات لمتعددة عن المعطيات الموضحة بالجدول الآنيَ: 


0 
0 
الدلالة 


ومن هذا الددول نتبين بوضوح أن مستوى المعنوية بين متوسط درجة مجموعة المتزوحين 
ومتوسط درجة مجموعة المطلقين يبلغ ١,١8‏ وهذه القيمة أكبر من ه٠.,.‏ و الفا لا 


توجد فروق جوهرية بين المتزوجين والمطلقين من حيث الدرجة على مقياس مشاهدة 


التليفزيون (0.05< 0) وقد أشرنا فيما سبق إلى أن متوسط درجة المتزوجين على هذا 
المقياس هو ( "١,3‏ ) درحة» أما متوسط درجة المطلقين فهو (791,05 ) درجة . ومن 
حيث المقارنة بين متوسط درجة مجموعة الأعزب ومتوسط درجة المطلقين على مقياس 
مشاهدة التليفزيون فإن مستوى الدلالة يساوي الصفرء أي أنه أصغر من ٠,١5‏ وبالتالي 
هناك فروق جوهرية بين مجموعة الأعزب وبمجموعة المطلقين» وقد أشرنا فيما سبق إلى أن 
ملوساظ بدرجة - بوعة: الأعرب غلى هذا المقيان. هو ور © ) درحة أما متوستظ 
درحة مجموعة المطلقين فهو ( 59,05) درجة:» أي أن الأعزب يشاهدون التليفزيون 
بزيادة حقيقية أو جوهرية عن المطلقين(0.05> م ) » أما فيما بخص المقارنة بين متوسط 
درحة تتموعة الأعرنت: ومتوسط: درخة جموغة المتروحين .على -مقياس “مشاهدة التليفزيون 
فإ توق اللالالة يساوي بالسدرء أ آنه أفلة: كيرا "عفادو وبالس نال يناك 
فروق جوهرية بين مجموعة الأعزب ومجموعة المتزوجين» وقد سبقت الإشارة إلى أن 
متوسط درحة مجموعة الأعزب هو (4,8” ) درجة:» أما متوسط درحة بجموعة 
المتروحين فهو ( )5١,9‏ درحة» أي أن مشاهدة التليفزيون تزداد بفروق جوهرية لدى 


مجموعة الأعزب عن مجموعة المتزروجين(0.05> م ) 


التفاعل الثنائي بين المتغيرات: 
في الحزئية السابقة كانت المقارنة بين مجموعات العينة مصنفة حسب متغير واحدء ألا 
وهو متغير الحالة الاجتماعية» لكن متوسط الدرحة على مقياس مشاهدة التليفزيون قد 
لقن حسي مخريق معا وولبين نحسب المتشرين كل على حدة» كآن ف هنا 
التوديظة سينيج مسي الس ومكين اظالة الكسيافنة وهاو اذا مشا هذه الدر في 
حسب هذين المتغيرين يتضاعف عدد مجموعات العينة» فحسب متغير الحالة اللاجتماعية 
مفرده كان لدينا ثلاث مجموعات ( أعزب» متزوج» مطلق)» أما إذا أحذنا بالاعتبار متغير 
الجنس (ذكور وإناث)» فسوف يكون لدينا ثمان مجموعات هي: 

- مجموعة الذكور الأعزب 

ع #فنوغة الأناث الأعر 

- مجموعة الذكور المتزوجين 


ب مهوغة الأناته المترويناتك 

- مجموعة الذكور المطلقين 

- مجموعة"الآناث المظلقات 

- مجموعة الذكور الأرمل 

د نوغ الأناف رقفل 

أي أن كل مجموعة حسب الحالة الاجتماعية تم تقسيمها إلى مجموعتين حسب اللجنس» 
أو أن كل مجموعة حسب الجنس تم تقسيمها إلى أربع جموعات حسب الحالة 
الاجتماعية: 


الحالة الاجتماعية 


لنفرض أن التساؤل هو : هل يختلف متوسط مجموعة الذكور الأعزب عن متوسط 

مجموعة الإناث الأعزب في الدرحة على مقياس مشاهدة التليفزيون؟ يلاحظ من هذا 
التساول أننا أحذنا بالاعتبار متغيرين مستقلين معاء» هما متغير اللجنس ومتغير الحالة 
الاحتماعية » وبالتالي أصبح لدينا ثمان بجموعات هي : الذكور الأعزبء الإناث الأعزب؛ 
الذكور المتزوجينء؛ الإناث المتزوجات» الذكور المطلقين» الإناث المطلقاتء الذكور 
الأرامل» الإناث الأرامل. 


ويعبر عن ذلك إحصائياً بالتفاعل الثنائي بين المتغيرات المستقلة من حيث تأثير هذا 
التفاعل على متغير تابع» أي أن التعدد هنا إنما هو على مستوى المتغيرات المستقلة» أما 
المتغير التابع (©7311861 066206246 166) فهو متغير واحد فقطء, وهذه النقطة حديرة 
بالتأكيد عليها لأن التفاعل الثنائي في إطار تحليل التباين أحادي الاتجام» حيث ينصب 
التحليل على متغير تابع واحد فقط (وهذا يختلف عن تحليل التباين ثنائي ومتعدد 
الاتحاهات حيث يكون هناك أكثر من متغير تابع. 

وكمثال تطبيقي عن استخدام التفاعل الثنائي بين المتغيرات في إطار تحليل التباين أحادي 
الاتاف» تقتاض أن إحدئ الدزاسات عن التوعه و الميقة لد عية تن القنائمين 
بالاتصال (ن- 578 )» وقد تبين أن استجابات المفحوصين على مقياس التوحه نحو المهنة 
جاءت يممتوسط قدره ٠١,١‏ وانحراف معياري 7“ وكانت قيمة متوسط الاستجابات 
تشكل *,0517, من مجحمل الدرحة» وتختلف قيمة متوسط التوجه نمحوالمهنة حسب 
المتغيرات الدبمو حرافية والمهنية على النحو المبين بالجدول الآتي: 


مدة الخبرة: أقل من ٠‏ 


٠‏ سنوات فأكثر 


2201001005 


واضح من هذا الجدول وجود فروق بين مجموعات العينة من حيث التوجه نحو المهنة وإن 
كانت هذه الفروق غير ذات دلالة إحصائية فيما يخص متغير مدة الخبرة ومتغير اللستوى 
التعليمي (0<0.05) » لكن هناك فروقا جوهرية في التوجه نحو المهنة لدى بجموعات 


العينة حسب متغير الجنس (5>0.05) » حيث يتضح من الجدول أن الإناث أكثر 55 
نحو المهنة مقارنة بالذكور (م-5,١٠‏ للإناث مقابل 4 للذكور)»؛ وإذا كان ذلك فيما 
يخص معنوية الفروق بين مجموعات العينة في التوجه نحو المهنة حسب المتغيرات الموض حة 
بالجدول كل متغير على حدة:» فإنه باستخدام التفاعل الثنائي (102]ع619]م1 8113]621) 
بين هذه المتغيرات خلصت الدراسة إلى النتيجة الموضحة بالجدول الآنَ: 


مصدر التباين قيمة 5 
97 0 0 


ل ل مه 
ا ا 0 


دسي ١|‏ ]سد | |0 |0 
استضعسس | ١‏ |2 |2 0 |6 


05 
يتضمن هذا الجدول ستة تفاعلات ثنائية هى كافة التفاعلات الثنائية الممكنة بين المتغيرات 


(وذلك على أساس أن لدينا أربعة متغيرات مستقلة » وبالتالي يكون عدد التفاعلات 
الثنائية الممكنة هو 4<“ام# +5- 5 ومن بين هذه التفاعلات الستة يوحد تفاعل واحد 
فقط ذو دلالة إحصائية للدرجة على مقياس التوجه نحو المهنة» ألا وهو التفاعل بين متغير 
المستوى التعليمي ومتغير مدة الخبرة» ونظراً لوجود دلالة لهذا التفاعل» فإنه يتعين تقصي 
متوسطات درجات مجموعات العينة حسب هذين المتغيرين معاً ( متغير المستوى التعليمي 
ومتغير مدة الخبرة)» وباستخدام التفاعل ثنائي الابحاه جاءت النتيجة على النحو المبين 
بالجدول الآن: 


سيم | الس ءاسوت 


جامعى ١٠١‏ 8 ل 81 
يتضمن الحدول أربع مجموعات فرعية تضمها العينة حسب متغير مدة الخبرة ومتغير التعليم 
معا: 
- مجموعة المفحوصين ذوي التعليم الجامعي والخبرة الأقل من ٠١‏ سنوات 
- بمجموعة المفحوصين ذوي التعليم فوق الجامعي والخبرة الأقل من ٠١‏ سنوات 
- بجموعة المفحوصين ذوي التعليم الجامعي والخبرة ٠١‏ سنوات فأكثر 
- مجموعة المفحوصين ذوي التعليم فوق الجامعي والخبرة ٠١‏ سنوات فأكثر 
وقرين كل مجموعة متوسط الدرجة (م) والانحراف المعياري (ع)» ومن اللجدول نتبين 
بوضوح أن القائمين بالاتصال ذوي الخبرة الأطول في العمل؛ الحاصلين على مؤهلات 
فوق الجامعية هم أكثر بمجموعات العينة تعبيراً عن التوجه الإيجابي نحو المهنة (م-ه,١٠)‏ 
يليهم بمجموعة القائمين بالاتصال ذوي الخبرة الأقل من عشر سنوات الحاصلين على مؤهل 
خافقى ودت ه61 يوق الرسبة اتفسها قري تاق عفوعة القاففين بالاتضال دوي اخيره 
الأكثر من عشر سنوات الحاصلين على مؤهل جامعي (م- )٠١,١‏ » أما أقل المجموعات 
تعبيراً عن هذا التوجه - حسب مدة الخبرة والمستوى التعليمي - فهي مجموعة القائمين 
بالاتصال ذوي الخبر الأقل من عشر سنوات الحاصلين على مؤهلات فوق الجامعية 
(متاارىم). 
هكذا يتضح لنا أن استخدام التفاعل ثنائي الاتحاه قد مكننا من رصد متوسطات درجات 
بجموعات العينة على مقياس التوحه نحو المهنة وذلك حسب مدة الخبرة والمستوى التعليمي 
معا. 


ويمكن استخدام التفاعل متعدد الاتحاه (102]6180]108 241011) لرصد متوسطات 
درجات مجموعات العينة حسب أكثر من متغيرين مستقلين أو تصنيفيين (كأن يتم التعرف 
على متوسطات درجات مجموعات القائمين بالاتصال على مقياس التوجه نحو المهنة 
حنيت التكوات ننس والتعوق العطليه بويا تور عم :وسمب عسةة المشيرات 
الثلاثة يكون لدينا المجموعات الآتية: 


- مجموعة الذكور ذوي التعليم الجامعي » ذوي الخبرة الأقل من ٠١‏ سنوات 

- بمجموعة الذكور ذوي التعليم الجامعي » ذوي الخبرة ٠١‏ سنوات فأكثر 

- مجموعة الذكور ذوي التعليم فوق الجامعي » ذوي الخبرة الأقل من ٠١‏ سنوات 
- مجموعة الذكور ذوي التعليم فوق الجامعي » ذوي الخبرة ٠١‏ سنوات فأكثر 

- مجموعة الإناث ذوات التعليم الجامعي » ذوات الخبرة الأقل من ٠١‏ سنوات 

- مجموعة الإناث ذوات التعليم الجامعي » ذوات الخبرة ٠١‏ سنوات فأكثر 

- مجموعة الإناث ذوات التعليم فوق الجامعي » ذوات الخبرة الأقل من ٠١‏ سنوات 
- مجموعة الإناث ذوات التعليم فوق الجامعي » ذوات الخبرة ٠١‏ سنوات فأكثر 
أي أنه حسب متغيرات الجنس والتعليم ومدة الخبرة يكون لدينا ثمان مجموعات فرعية؛ 
ومن الطبيعي أن يزداد عدد مجموعات العينة كلما زاد عدد المتغيرات الى ستو خذ 
بالاعتبار في التفاعل ونحن بصدد تطبيق تحليل التباين أحادي الاتجاه» كما أن زيادة 
عدد المتغيرات الى يتضمنها التفاعل يتطلب أن تكون العينة كبيرة ما يضمن وحود 
العدد الكافي من المفردات في كل مجموعة وفي الوقت نفسه يضمن عام الإخلال 


بشرط أساسى في استخدام المقارنات ألا وهو التقارب بين عدد المفردات ال مجموعات 


١1١ 


ال" م 
: لمم ٠‏ مو 5 00 
يم / 7 : : 

لى لمقارنة بينهاء فلا يعقل مثلا أن تكون | 
إحدى اه 

ْ ٠ مجموعاء”‎ 

تت ٠‏ مفردة 


خحرى حمس مفردات 


الفض ا الكامسن 


1 


تفلم : 


يتضمن هذا الفصل تعريفاً موجزاً بالتحليل العاملي من حيث مفهومه وخصائصه 
ومفاهيمه الأساسية واستخداماته. كما يتطرق الفصل إلى طرق تدوير العوامل وتقدير 
درحاتها وتسميتها وتفسيرهاء وكذلك أساليب التحليل العاملي المعاصرة. ويتضمن الفصل 
حانباً تطبيقياً يتعلق بتصميم وإحراء الدراسة العاملية وصياغة نتائجها مع الإشارة إلى 
استخدام الحاسوب في التحليل العاملي» وينتهي الفصل بالإشارة إلى أهم الأخطاء الشائعة 
في التحليل العاملي باعتباره من أهم الأساليت الإحصائية في البحث العلمي. 

أولاً: مفهوم التحليل العاملي وخصائصه: 

يعتبر التحليل العاملي (515إ221 130]05) من الأساليب الإحصائية المهمة الى يمكن أن 
يستخدمها الباحث في تحليل البيانات متعددة المتغيرات» ودراسة العلاقات القائمة بين 
تلك المتغيرات واحتزالمحا في عدد أقل من العوامل(120]015) الى يمكن أن تفسر الظاهرة 
حال الدراسة» فمن خلال التحليل العاملي يتمكن الباحثون من دراسة الظواهر المتشابكة 
الى تتسم بالتعقيد وتعدد المتغيرات في محاولة صياغة نتائج هذا التحليل في أطر نظرية 
علمية» ومن هنا يعتبر التحليل العاملي طريقة منهجية وأسلوب تحليل إحصائي وبنية 
نظرية» حيث يسمح بالتعامل مع البيانات الكمية والنوعية بكل من الطريقتين الاستقرائية 
والاستنباطية» كما يلعب التحليل العاملي دوراً مهماً في البحث العلمي» فجميع العلوم 
تهدف إل بناء وتطوير نظريات تفسر العلاقات القائمة» علي الرغم من أنه في نطاق أي 
بحال علمي ريا تقتصر بعض الدراسات علي وصف الظواهر عن طريق تلخيص البيانات 
بحيث يمكن فهم العلاقات الإمبيريقية بين متغيراتها. 

والهدف من استخدام التحليل العاملي يتعلق عادة بتلخيص العلاقات بين المتغيرات بطريقة 
دقيقة ومنظمة ومقتصدة من أحل فهم أفضل وخلق تصور فكري أوضح للظلواهر الي 
يهتم الباحثون بدراستهاء فعن طريق التحليل العاملي يمكن اختزال عدد كبير من المتغيرات 
واستخلاص أكبر قدر من المعلومات منها لأن المجموعة الأصلية من المتغيرات المتعددة يتم 
تحميعها في عدد قليل من العوامل الي تفسر التباين في هذه المجموعة الكبيرة من المتغيرات. 
وعلي الرغم من أن التحليل العاملي له بعض الخنصائص الى يشترك فيها مع أساليب 
إحصائية أخرى» » إلا أنه يتميز عن هذه الأساليب الأخرى بخصائص متعددة نذكر منها 


ما يلي: 


1 


)١(‏ يتناول التحليل العاملي مجموعات كبيرة من البيانات المستمدة من الاختبارات 
والمقاييس .مختلف أنواعهاء مثل الاستبيانات ودراسات الحالات والمسوح» حيث 
يمكن إجراء التحليل العاملي علي عشرات المتغيرات خاصة من خلال البرامج 
الإحصائية الحاسوبية المتطورة 

)١(‏ يعد التحليل العاملي من الأساليب الإحصائية الي تتميز بالمرونة حيث يمكن 
توظيفه في تصميمات بحثية متعددة» وذلك للتحقق من صحة الفروض» ورسم 
خرائط المفاهيم» ودراسات الحالات» والدراسات الطولية» كما يمكن الإفادة منه 
في تحليل بيانات متنوعة» مثل المسوح الاحتماعية» والسلاسل الزمنية» ودر.حات 
الاختبارات العقلية ومقاييس الشخصية والحوانب النفسية الحركية. والبيانات 
المتعلقة بالانتخحابات والرأي العام» وغير ذلك من المحالات الحيوية. 


() يمكن باستخدام التحليل العاملي دراسة الظواهر المختلفة ميدانياً دون الحاحة إلي 
إجراءات مختبريه صارمة لضبط المتغيرات الدخيلة» وبذلك يتم تحايل العلاقات 
القائمة بين المتغيرات وواقع البيئة الفعلية إي وحدات أو أنماط مستقلة من السلوك 
و تحديد الآثار المستفيلية. 


(4) يعد التحليل العاملي من الأساليب الإحصائية متعددة المداحل» فعلي الرغم من أن 
جذوره ممتدة في العلوم الاحتماعية وبخاصة علم النفس» إلا أن علماء الرياضيات 
ومناهج البحث وغيرهم قد تناولوه بفيض من الدراسات المتخصصة؛ وقد نال 
قدراً من الاهتمام في مراجع مناهج البحث أكثر من الأساليب الإحصائية الأخرى 
المستخدمة في العلوم الاجتماعية. 

(5) أسهمت أساليب التحليل العاملي في إيجاد تكامل بينها وبين كثير من الأساليب 
الإحصائية الأخرى متعددة المتغيرات المتعلقة بالارتباطات» مثل الانحدار المتعددء 
وتحليل المسارات» والارتباط الحزئي وشبه الحرئي» والارتباط المركب والموازين 
متعددة الأبعاد وتحليل التباين» وغيرها. 

(5) يؤدي التحليل العاملي إلي مجموعة من المعادلات الي يمكن استخدامها في وصف 


الظواهر والتنبؤ يماء حيث تستخدم هذه المعادللات في تطوير النظريات والتوصل 
إلي استنباطات لم تكن واضحة. 


() يمكن باستخدام التحليل العاملى تصنيف الأفراد والأشياء في أنماط متمايزة عن 
طريق تحليل العلاقات وذلك للتوصل إلي تجمعات من الأفراد المتماثلين أو الأشياء 
(6) يتميز التحليل العاملي بأنه يسمح يسمح بالتصور البصري للعلاقات بين المتغيرات المتعلقة 

بالظواهر المختلفة عن طريق التمثيل الحندسي» كما يسمح ببناء نماذج مجحردة للواقع 
الاجتماعى والظواهر المختلفة من خلال المعادلات والتمثيلات الهندسية» لذلك 
يطلق عليه البعض "حساب العلوم الاجتماعية وعءعمع ك5 500121 04 5ا1تاعله0". 

ثانياً: المفاهيم الأساسية في التحليل العاملى: 

هناك مخموعة من المقاهيم الأساسية الى لآ بد أن يعرفها الباحث حي يحقق فهماً أافضل 

للتحليل العاملي»علما بأن الاستيعاب الإحصائي لتلك المفاهيم يتطلب المعرفة بأساسيات 

الرياضياتٍ العالية(خاصة الجبر الخطي وهندسة المتجهات والتفاضل)» لكننا هنا سوف 

نعدم ري بأهم مفاهيم التحليل العاملي ما يساعد الباحثين على ما تعنيه معطيات 

التحليل العاملى: 

)١(‏ العامل: 

إن مفهوم العامل (:152010) مفهوم جوهري في التحليل العاملي» ولكي نوضح المقصود 

يمذا المفهوم نعقدم المثال التالي: 

إذا حللنا العدد 5 إلى عوامله الأولية» فإننا نحصل على المعادلة التالية: 

١كم‎ -5 

إن الأعداد *, ”2 ١‏ هي عوامل العدد > أو المكونات الرئيسية للعدد 5 فإذا كان 

الرقم يدك مثلاً على المساحة» فإن العدد ” يدل على الطول» أمنا العدد ؟ فيدل على 

العرض» ولا يدل العدد ١‏ على شيء. لكن عندما يكون الرقم 5 يدل على الحجم فإن 


العدد ” يدل على الطول» أما اكد ب علي ال وقد يدل العدد ١‏ على 
الارتفاع. في هذا المثال نتبين أن الرقم 5 يعي شيئاً محدداء وأن الأعداد 0 ؟» ١‏ هي 


مكونات هذا الشيء . 


متغير» ومن ره اسان فإن العامل يلخص 0 1 207 


١175 


أو المتغيرات» أي أن العامل 1'30]01 صيغة رياضيا كبديل غو هه الجيرة اد تلمك 
المتغيرات» وقد كشفت دراسات سبيرمان هذه الحقيقة عندما أوضحت أن "العامل" هو 
السبب المباشر وراء وجود الارتباط الموجب القائم بين أي ظاهرتين» فإذا فرضنا أن 
الظاهرة (أ) ترتبط ارتباطاً 0 بالظاهرة (ب))» فإن هذا الارتباط سببه وجود عامل 
مشترك (ش) يؤثر تأثيراً موجباً في الظاهرتين (أ) و (ب)» وعندما يختفي تأثير العامل (ش) 
يتلاشى الارتباط بين هاتين الظاهرتين. وقد تطور مفهوم العامل فيما بعد» ليع الارتباط 
بين أي عدد من الظواهر أو المتغيرات 

إن العوامل 28361015 الى يهدف التحليل العاملي الكشفي لاستخلاصها من مصفوفة 
الارتباطات بين المتغيرات تعد .كثابة تكوينات فرضية 5اأءنامادو0© [هءتاعطأومم 119 تنطوي 
علي المتغيرات» وهناك أنواع مختلفة من العوامل لكل منها تباين خاص به؛ وتتمثل تلك 
العوامل في العامل العام» العوامل المشتركة» العوامل النوعية. 

فالعامل العام 1*8]01 0626181 هو العامل الذي تتشبع به جميع المتغيرات» فإذا كان لدينا 
اسغبانة تتكون من عشرين بنداً لقياس الحاجات الى يشبعها الترفيه لدى الجمهورءفإن 
العامل العام هو ذلك العامل الذي تتشبع به جميع بنود الاستبانة. 

أما العوامل المشتركة»فكل عامل منها تتشبع به مجموعة من البنود»كأن نتبين أن البنود 
أرقام: 1 ”ء , 4 ه» 7437 ١66 ١١‏ تتشبع بالعامل المشترك الأول» أما البنود أرقام 
”٠61613 1١٠١ 44 4‏ فتتشبع بالعامل المشترك الثاني أما العامل المشترك الثالث 
فتتشبع به البنودلا 1١520154١821١‏ . 

وف التحليل العاملي تكون تشبعات كل متغير بالعوامل موجبة أو سالبة» ورما تكون 
بعض هذه التشبعات منخفضة» ونقصد بالتشبع العاملي درجة ارتباط المتغير بالعامل. وهنا 
ينبغي أن نقرر بطريقة اعتبارية حدود التشبعات المنخفضة الى تعد غير ذات أهمية» وعدد 
هذه التشبعات بالنسبة لعامل معين لكي نعتبره عاملاً مشتركاً وليس عاملاً عاماً. 

أما فيما يخص العوامل النوعية 17806015 50601110 فهي العوامل الى يتشبع يما بند واحد 
فقطءفإذا كان هناك أحد العوامل الذي يتشبع به بند واحد فإن هذا العامل يطلق عليه 
عامل توعي 

وف التحليل العاملي بحد أن العوامل المستخلصة تفسر نسبة معينة من التباين» مثال ذلك 
أن يسفر التحليل العاملي لبيانات مستمدة من تطبيق مقياس استخدامات وسائل الإاعلام 


١١ /ا‎ 


عن خمسة عوامل » وتبلغ قيمة التباين الذي تفسره تلك العوامل ٠١,5‏ وهذا يعي أن 
العوامل المستخرحة تفسر /050, من التباين وأن 70147 تفسرها متغيرات أحرىء أي أن 
العوامل المستخلصة لا تفسر التباين الكلي كاملا ععصوتة؟ 10621 .وينبغي أنريكدون 
مربع تشبعات بند معين بالعوامل مساوياً لتباين ذلك المتغير» فإذا كان التباين يساوي 
الواحد الصحيح في مصفوفة معامالات الارتباط. فإن جميع مربعات تشبعات العامل لهذا 
المتغير يحب أن تكون مساوية الواحد الصحيح. 
في التحليل العاملي تكون مصفوفة الارتباط (2)ة2 ممتنقاءجرمع) مدر مح نحم 
معاملات الارتباط بين المتغيرات بعضها م أو العوامل بعضها ا أو بين العوامل 
ونقطة البدء في التحليل العاملى تكوين مصفوفة الارتباطات بين مجموعة المتغيرات الىّ 
عددها (ن)» فإذا كان الاستبيان يقيس أربعة أبعاد هى: 

- علاقة الجمهور بالتليفزيون 

- علاقة الجمهور بالراديو 

-- علاقة الجمهور بالصحف اليومية 

-". ".غلاقة الكمهور بالصحق الأشبوعية 


فإن مصفوفة معاملات الارتباط تكون على النحو المبين بالجدول الآيي: 
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أي أن المتغيرات توضع علي كل من البعدين الأفقي والرأسي» وقيم معامل الارتباط بين 
كل متغيرين منها في خلايا المصفوفة. كما يلاحظ أن الجدول منقسم إلى مثلثين مشتركين 
في الوترء كل مثلث يتضمن الخلايا نفسهاءويفصل بين المثلثين الخلايا الي يها الرقم ,)١(‏ 
أي أن مصفوفة الارتباط في المثلث العلوي تشتمل علي جميع الارتباطات بين المتغيرات» 
كما أن هذه الارتباطات نفسها تتضمنها مصفوفة الارتباط في المثلث السفلي لتيسير جمع 
القيم في أي صف وأي عمود في عمليات استخلاص العوامل. 

(5) الاشتراكيات أو قيم الشيوع: 

يقصد بالاشتراكيات في مصفوفة الارتباطات مجموع مربعات ارتباطات المتغير بنفسه الذي 
يرحع إلي عامل مشترك أو عوامل مشتركة؛ وبذلك تدل علي نسبة التباين في المتغير واليّ 
تُعزي إلي -أو تُفسر بواسطة- هذا العامل أو العوامل المشتركة. وينبغي هنا التمييز بين 
الاشتراكيات 00111121111211]165) وبين معامل ثبات 101135111]9 درجات متغير معين. 
فالثبات يدل علي ارتباط المتغير بنفسه الذي يُعزي إلي العوامل النوعية المتعلقة بالاختبار 
الذي نريد التحقق من ثباته» و كذلك العوامل الى يشترك فيها مع غيره من العوامل. أما 
الخلايا القطرية في المصفوفة الى تُدون فيها الاشتراكيات فتترك خالية في بدء التحليل 
العاملي» وينبغي تقدير هذه القيم أو تخمينها عند بدء العمليات الحسابية» لذلك فإن قيم 
الاك 0 


وقسمة مجموع كل عمود علي الحذر التربيعي للمجموع الكلي للأعمدة» وذلك لتيسير 
المقارنة بين مجاميع الأعمدة وبينما تدل الاث شتراكيات علي التباين الممحديردك 001 
ععصقعة ١"‏ فإن التباين النوعي الخاص بالمتغير 31/311320 1121016 يساوي الواحد 
الصحيح مطروحا من الاشتراكيات. 
(4) التشبعات 

يقصد بالتشبع (53112100) للمتغير ارتباط ذلك المتغير بعامل 130101 معين تم 
استخلاصه» وتُفسر قيمة التشبع بنفس طريقة تفسير معامل ارتباط بيرسون» حيث يتم 
تربيع قيمة التشبع العاملي لكل من المتغيرات في مصفوفة التشبعات للحصول علي نسبة 
التباين في المتغير الى يمكن تفسيرها بواسطة العامل المستخلص. ومتوسط مربعات 
التشبعات العاملية في هذه المصفوفة يدل على مقدار التباين الكلى في المتغيرات كمجموعة 
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والى يتم تفسيرها بواسطة هذا العامل أو ذاك» أما متوسط مجموع مربعات التشبعات 
العاملية في جميع الأعمدة فيدل علي نسبة التباين الذي يمكن تفسيره بواسطة العوامل 
المستخلصة» وهذا يكون مؤشرا لمدى صلاحية هذه العوامل في تفسير تباين مجموعة 
المتغيرات الأصلية. 

وينبغي ملاحظة أن مجموع مربعات التشبعات في أعمدة مصفوفة التشبعات العاملية 
يساوي مجموع اشتراكيات المتغيرات» ومجموع نسب التباين في المتغيرات الي يمعكن 
تفسيرها بواسطة العوامل المستخلصة يساوي متوسط قيم الاشتراكيات. و كلما كان المتغير 
مشتركا بدرحة أكبر مع غيره من المتغيرات في العوامل المشتركة؛ زاد مربع قيمة 
الاشتراكيات. ونظرا لأن عدد العوامل المستخلصة يكون عادة أقل من عدد المتغيرات 
الأصلية» فإننا لا نستطيع الحصول علي قيم المتغيرات باستخخدام العوامل» وإِنما يمكن تقدير 
قيمها باستخدام معادلة الانحدار المتعدد لكل متغير علي هذه العوامل. فإذا افترضنا أن 
العوامل غير متعامدة» أي غير مرتبطة» فإن مجموع مربعات التشبعات في أي صف من 
صفوف مصفوفة التشبعات العاملية يكون مساويا مربع معامل الارتباط المتعدد بين العوامل 
المستخلصة ومتغير معين من مجموعة المتغيرات. ولتوضيح ذلك نفترض أن لدينا مصفوفة 
التشبعات العاملية التالية الى تم استخلاصها باستخدام أحد أساليب التحليل العاملي؛ 
وذلك لثمانية متغيرات» وكذلك اشتراكياتها كما في الجدول التالي: 


العرامل قبل التدوير 


١ 
١ 
: 
نت‎ 
1 
/ 
/ 


فالشقرو رك اذ بوقظ #العامل,الأرل مداو هدر كن برو بار اسان مكداز 
٠,0‏ أي أن تشبع المتغير الأول بالعامل الأول يساوي ١,55‏ أما تشبع المتغير الأول 
بالعامل الثاني فهو ١,51‏ وتدل الأرقام المدونة في خانة الاشتراكيات على نسبة التباين 
الكلي في المتغير» هذا التباين الذي يمكن تفسيره بالعاملين » على سبيل المثال» فإن العامل 
الأول والعامل الثاني يفسران 70175 من التباين في المتغير الأول» أما النسبة المتبقية وقدرها 
ه 2 فإهُا تفسر بعوامل أحرى وكذلك بأخطاء القياس» ويلاحظ أن التباين المشترك 
للعامل الأول يساوي 5,١17‏ (وهذه القيمة هي مجموع مربعات تشبعات المتغيرات بالعامل 
الأول)» أما عن متوسط هذه القيمة فيكون بقسمتها على عدد المتغيرات» أي 07١,؟‏ + / 
١,4. -‏ وهي نفسها قيمة نسبة التباين الكلي الي تمثل نسبة التباين الي يفسرها العامل 
الأول في المتغيرات الثمانية 
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أما العامل الثاني فيفسر نسبة ١,79‏ من التباين في المتغيرات الثمانية» وبالتاللي فإن العاملين 
الأول والثاني يفسران ٠١,19‏ من التباين الكلي. يلاحظ من الحدول أيضا أن كل قيمة من 
قيم الاشتراكيات الخاصة بكل متغير تساوي مجموع مربع تشبع المتغير بالعامل الأول + 
مجموع مربع تشبع المتغير بالعامل الثابي» حذ مثلاً المتغير الأول تحد أن قيمة 
الاشتراكيات ١,/5-‏ وهذه القيمة تساوي (15, 06 + ولاه,ء : 

ثالغاً: استخدامات التحليل العاملي: 

هناك استخدامان رئيسيان للتحليل العاملي؛ الأول استكشافيء والثاني تأكيدي».وسوف 
نوضح هذين الاستخدامين فيما يلي: 

00 التحليل العاملي الاستكشافي 21(:515ملى ماعة1 /(1022]01مر: 

تعد أساليتب التحليل الكشفي للبيانات 472210515 12268 '1018]013م8 من الأساليب 
الإحصائية ال تم بفحص مجموعات البيانات من زوايا متعددة» وهذا التحليل الكشفي 
وما يزودنا به من معلومات- بمكن أن يؤدي إلي تحليلات تالية أكثر دقة ثما يسهم في 
إلقاء مزيد من الضوء علي الظاهرة الى فتم بدراستها. وقد يصل الباحث إلى نتائج غير 
متسقة؛ الأمر الذي يستفيد منه الباحث في إجراء مزيد من التحليل» وقد يكرر تجربته أو 
يقسم عينة دراسته إلي مجموعتين أو أكثر» ثم يجمع بياناته» ويقوم بتحليل بيانات كل 
مجموعة منها علي حدة. فالنتائج المتسقة عبر المحموعات هي الي ينبغي أن يوليها الباحث 
مزيدا من الدراسة؛ نظراً لأنه يستطيع عن طريقها التحقق من نموذج نظري معين» ومعرفة 
ما إذا كانت هناك متغيرات كشفية لم تؤخذ بعين الاعتبار أو أقحمت بعض المتغيرات الي 
لا تنعلق بالدراسة»وبذلك يكون التحليل الكشفي للبيانات عملية تفاعل بين الباأحث 
والأسلوب الإحصائي المستخدم والبيانات» وبالطبع لا بحدث هذا التفاعل إلا إذا كان 
لدى الباحث معرفة جيدة بالأسلوب الإحصائي الذي يستخدمه وطبيعة البيانات الي يقوم 
بتحليلهاء وكذلك فهم مستبصر للظاهرة الي يهتم بدراستها. 

غير أن الباحث ريبما لا يكون لديه فكرة واضحة عن عدد الأبعاد الى تنطوي عليها 
مجموعة معينة من المتغيرات» وهنا يكون التحليل العاملي أسلوباً مناسباً للكشف عن أقل 
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عدد من العوامل الافتراضية الي تفسر التغاير في البيانات» وبذلك يسهم في الكشف عن 
إمكانيات احتزال هذه البيانات» ويلاحظ أن الكثير من استخدامات وتطبيقات التحليل 
العاملي تركز علي هذا الجانب الكشفي للتحليل العاملي #ماعة1 197مغة1ه0ام8 
19 هه وبخاصة إذا كان انحال البحثي يشتمل علي علاقات معقدة لم تححاول 
الدراسات السابقة تناوها بطريقة منظمة» وكذلك إذا ١‏ يستطع الباحث التعامل بجع 
المتغيرات باستخدام المنهج التجرييء فإنه يمكنه أن يتعامل مع الظواهر المعقدة في مواققف 
واقعية» وبذلك يصبح التحليل العاملي بديلاً عن التجارب المختبرية لأنه يمكن الباحث من 
تحليل العلاقات بين المتغيرات» والفصل بين المصادر المختلفة للتباين» وضبط المتغيرات الى 
يهتم بدراستها. 

(ب)التحليل العاملي التأ كيدي 21(7515ملى ماع12 0137 متستكمه: 


علي الرغم من أهمية التحليل العاملي الاستكشافي وشيوع استخدامه. إلا أن هذا لا يعني 
بالضرورة اقتصار هذا التحليل علي كشف الأبعاد الي تنطوي عليها مجموعة من المتغيرات 
ال مرتبطة» فنتائج هذا التحليل 5500 عن تكوينات فرضية 6025]100]5© أو فرضيات 
65 تتطلب المزيد من البحث. ويعتمد إسهام التحليل العاملي الكشفي في 
تطوير النظريات وبناء النماذج علي متابعة نتائجه الكشفية بالبحث والدراسة من أحل 
تأكيد أو رفض فرضية معينة. أي أن التحليل العاملي يستخدم في هذه الحالة للتحقق من 
صحة الفرضيات ع128او1' 0156515م119. فمثلاً ركا يفترض الباحث أن هناك عاملين أو 
بعدين مختلفين تنطوي تحتهما مجموعة من المتغيرات» وأن بعض المتغيرات ينتمي إلى العامل 
الأول» والبعض الآخر ينتمي إلى العامل الثاني» فإذا استخدم التحليل العاملي للتحقق من 
صحة هذا الافتراض فإنه يطلق عليه في هذه الحالة "التحليل العاملي التأكيدي 
95 +- :130101 (00111111121013". غير أن التمييز بين الاستخدامين الكشفي 
والتأكيدي لا يكون دائما تمييزاً قاطعاء لأن الكثير من البحوث تجمع بين الاستخدامين؛ 
وذلك لأنه يندر أن يقوم الباحث بإحراء التحليل العاملي علي بجموعة عشوائية من 
المتغيرات» بل يكون مدركا بدرحات متفاوتة طبيعة المتغيرات» والأبعاد الى تضم هذه 
لمتغيرات» فمن الممكن مثلاً أن يفترض الباحث وجود عاملين» ولكنه لا يعرف علي وجه 
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الدقة أي المتغيرات تمل كلا منهماء أو رما يستخدم الباحث نصف عدد أفراد العينة 
للكشف عن البنية العاملية امحتملة» ثم يستخدم النصف الآحر في التحقق من هذه البنية» 
كما بمكن استخدام التحليل العاملي كأسلوب تنقيي 261/1056 115]16ناء81: فمثلاً إذا بيت 
الدراسات السابقة أن الذكاء الإنساني يشتمل علي سبعة عوامل أولية مختلفة؛ ولكن 
الباحث يود التأكد من أن متغيراً معيناً يندرج تحت أحد هذه العوامل» فعندئذ يمككن 
استخدام التحليل العاملي في التحقق مما يعنيه هذا المتغير. وكذلك إذا افترض الباحث أن 
نطاق مجموعة من البيانات له جانبان متمايزان أحدهما كمي والآخر نوعيء فإنه يمكنه 
التحقق من صحة هذا الفرض باستخدام التحليل العاملي التأكيدي» فإذا أكدت معطيات 
التحليل العاملي هذا الفرضء فإن العوامل المختلفة سوف تعكس التمايز النوعي» أما إذا 
افترض الباحث أن أحد المتغيرات مرتبط بعامل معين بدرحة أكبر من ارتباطه بعامل آخرء 
فإن هذا التمايز الكمي يمكن التحقق منه أيضأء وقد يكشف التحليل العاملي عن وحود 
هذا التمايز أو عدم وجوده. 
رابعا: أغاط التحليل العاملي: 
من المعروف أن التحليل العاملي لا يقتصر علي تحليل الارتباطات بين المتغيرات ال جمعت 
بياناتها من عينات من الأفراد» حيث إن تطبيقاته وأدواته أكثر اتساعاً وثراء» ورا يرحجع 
ذلك إلى تعدد أبعاد تغاير البيانات وما تمثلها من ظواهرءوبالتاللي فإن أي ظاهرة بمكن 
وصفها في ثلاثة أبعاد هي: 
- المتغيرات 7731136165: وهذه تتعلق بالخصائص أو السمات أو السلوك الذي يصف 
الأفراد أو الأشياء أو القضايا وكيز بين هؤلاء الأفراد أو هذه الأشياءء.وتتحدد هذه 
المتغيرات بعمليات الملاحظة أو القياس. 
- الأفراد 1001710101815: وهذه تشمل الأفراد والجماعات والأشياء ال نقيس 
خصائصهاء لذلك يطلق عليها هورست 110556 "الكينونات 101]165". كما يمكن أن 
تشمل القضايا الي نصفهاء مثل التضخم السكاني وما يتعلق به من خصائص كالتوزيع 
الجغرافي للسكان» ومخاطر التضخم. وإسقاطاته» وهكذا. 
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- المواقف أو الظروف 351085ع00: وهذه تتعلق بزمن حدوث الظاهرة ومكافاء أي 
الظروف المتعلقة بالظاهرة. 
وتختلف أنماط التحليل العاملي باختلاف وحجهي أو بعدي البيانات اللذين نتناولهماء وعلى 
الرغم من تعدد أنماط التحليل العاملي» إلا أن هناك ثلاثة أنماط هي الأكثر استخداماء 
وتتمثل في: 

)١(‏ التحليل العاملي للسمات في بجتمعات من الأفراد» ويطلق علي هذا النمط -خ]آ 
15 1م10010: وهذا النمط شائع الاستخدام في مختلف بجالات البحوثء» 
وفيه يكون لدينا مصفوفة بيانات تشتمل علي (م) من الأفراد أو الكينونات» (ن) 
من المتغيرات» أي (م <ا ن)» فعندئذ تكون مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات مث 
(ن ا ن). ومثال ذلك التحليل العاملي لبطارية من الاختبارات أو المقاييس الي 
تطبق علي عينة من الأفراد في وقت معينء أو التحليل العاملي لبعض المتغيرات 
المتعلقة بالجريمة» والمستوى الاجتماعي الاقتصادي لأفراد مجتمع معين. إن العوامل 
المشتركة 179206015 001021202 المستخلصة من هذا التحليل تعبر عن الفروق 
الفردية بين المختبرين» والتفرد هنا يكون تفرد مط الفرد في أبعاد مشتركة بين 
الأفراد. 

)١(‏ التحليل العاملي للأفراد في همات معينة في موقف معين» ويطلق عليه 1م6عة0-2) 
3515 :: وهذا النمط من التحليل العاملي يمكن اعتباره عكس النمط الأول 
لذلك يطلق علي اهن التحليل العاملي العكسي 0215515 ]13 عؤاء1]097 
وذلك لأن الصفوف تحل محل الأعمدة في المصفوفة» حيث يكون الأفراد أو 
الكينونات هي المتغيرات الى تخضع للتحليل العاملي. 

(") التحليل العاملي للسمات الى تميز فرداً معيناً في مواقف متسلسلة؛ ويطلق عليه 
15 1-2000:1: وهنا تكون الارتباطات بين مجموعة من المتغيرات لفرد 
واحد في عدد من المواقف أو الظروف الكافية»ويستخدم هذا النمط للكشف عن 
السمات المتفردة 152165" 11010116 وبخاصة السمات الدينامية داحل الفردء 


والعوارض الظاهرة على الفرد» كما يستخدم هذا النمط في الدراسات الطولية 
ختمع معين لرصد وتحليل ظاهرة معينة على فترات زمنية طويلة. وهنا تكون 
العوامل الى يتم استخلاصها تقيس المكونات المستقلة للتغير الذي يحدث في سمات 
أحد الأفراد» أو الخصائص لكينونة معينة. وعلي الرغم من أن هذا النمط من 
التحليل العاملي غير شائع الاستخدام, إلا أن له فائدة كبيرة في دراسة الحالات 
الفردية » حيث يكون محور الاهتمام هو الفرد» والتغيرات الاجحتماعية ال تحدث 
داحل جماعة معينة» غير أنه ينبغى أن يكون هناك تباين متسق في الدرجات 
بالمتغير الذي يجري قياسه في الظروف المختلفة» كما يجب ألا تؤثر القياسات في 
ظرف معين علي القياسات في ظرف آخر تأثيراً له دلالة. غير أن هذا النمط من 
التخليل “لا تاشن التضائض أو السمات المستفرة لل الفرة) كنا لأ :يكون 
مناسبا إذا كان تباين الدرجات عبر الزمن يمكن أن يعزى بدرجة كبيرة إلى تأثير 


خافين: طرق تدوير العوامل : 


إن الكثير من طرق وأساليب التحليل العاملي تؤدي إلى نتائج يصعب تفسيرها في ضوء 
العوامل المستخلصة» ويرحع ذلك إلى أن مصفوفة التشبعات العاملية يتم التوصل إليها 
اعتبارياء ونعئ بذلك أنه يمكن إعادة تكوين مصفوفة الارتباطات الأصلية عن طريق عدد 
لا مائي من امحاور » وعلى الرغم من أن مصفوفة التشبعات العاملية تلخص تباين العوامل 
المشتركة الى تنطوي علي مجموعة المتغيرات» إلا أننا لا نستطيع باستخدامها تفسير بن 
المتغيرات تفسيرا علمياء فهذا التفسير ينبغي أن يستند إلى الشكل التكويئ للمتغيرات 
015 4و23612ج17 ف فضاء العوامل ع230م5 5836]017. ويتطلب الكشف عن 
هذا الشكل التكويئ من خلال تدوير 1013]108 هذه المحاور المرجعية الاعتبارية .ما يمكننا 
من تصور المتغيرات في فضاء يشتمل علي عدد محدد من الأبعاد. وهذا الشكل التكويئ 
ينبغي أن يحقق متطلبات التكوين البسيط 1056]ع50 16م510 لتيسير التنفسير العلمسي 
للعوامل الي يتم استخلاصها. 

وهناك مجموعة من المحكات الى يمكن الاستناد إليها في تدوير ا محاور إلى مواقع حجديدة. 
وذلك لتقليل عنصر الذاتية عند إحراء ذلك» وتحقيق ما يعرف بالتكوين العاملي البسيطء 
وهذه المحكات فيل : 
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)١(‏ أن يشتمل كل صف من مصفوفة العوامل علي تشبع صفري واحدء أو قريب من 
الصفر. 

)١(‏ أن يشتمل كل عمود من أعمدة مصفوفة العوامل على عدد من التشبعات اليّ 
تقترب من الصفر تساوي تقريبا عدد العوامل. 

(؟) أن يكون لكل زوج من العوامل (الأعمدة) عدة متغيرات تشبعها بأحد العوامل 
صفر تقريباء وتشبعها بالعوامل الأخرى كبيرا. 

(5) أن يكون لأي زوج من العوامل - إذا كان عددها أكثر من أربعة - عدة 
متغيرات تتشبع بكل منها تشبعا صفريا أو قريبا من الصفر. 

(5) أن يكون عدد التشبعات غير الصفرية للمتغيرات بكل زوج من العوامل (كل من 
العمودين) صغيرا. 


وتفيد هذه المحكات في تبسيط جميع المتغيرات لتيسير تفسير العوامل»واستنادا إلى هذه 
امحكات بمكن تعيين الإحداثيات الجديدة لجميع النقط الى تمثل التشبعات العاملية الملوضحة 
في الجدول السابق بالنسبة للمحاور المرحعية بعد تدويرها» حيث يوضح الجدول الآني 
مصفوفة التشبعات العاملية والاشتراكيات للمتغيرات بعد التدوير : 
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النباين: الذي فكرم تفسيرة 
نسبة التباين الكلي 


ويتضح من هذا الجدول أن تدوير العاملين أدى إلى إعادة توزيع تشبعات المتغيرات بكل 
منهما. غير أنه يلاحظ أن مجموع مربعات التشبعات العاملية في أي صف من صفوف 
الجدول (الاشتراكيات) لم تتغير عما كانت عليه قبل التدويرءوهذا يعي أن العوامل بعد 
تدويرها تفسر نفس مقدار التباين الذي تفسره تلك العوامل قبل التدوير»كما يلاحظ أن 
بجموع حاصل ضرب التشبعات في أي صفين في الجدول مساو للمجموع نفسه قبل 
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التدوير. وهذا يعين أن التباين المشترك الذي بمكن تفسيره بواسطة العاملين لم يتغير نتيجة 
للتدوير العاملي» أي أن العوامل بعد التدوير تتميز بنفس حصائصها قبل التدوير» ولكن 
تفسيرها أصبح أكثر سهولة عما كان عليه قبل التدوير. لذلك يوصي كثير من خبراء 
الإحصاء تدوير العوامل للإفادة من مزايا هذا التدوير في تفسير العوامل تفسيراً يتفق ومجحال 
الدراسة وطبيعة المتغيرات اناك تاها عامل . 

وللتحقق من مدي توافر محكات التكوين البسيط الي أشرنا إليها تفحص التشبعات في 
الجدول»ونضع علامة (<) مكان التشبعات الى تساوي أو أكبر من ٠0,“‏ بينما نضع 
(صفر) مكان التشبعات الى تقل عن ذلكء أي التشبعات الي لا يعتد بماء كما هو مبين 
بالجدول التالي: 
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ويتضح من هذا الجدول أن كل صف يشتمل علي تشبع صفري واحدء» وكل عمود 
يشتمل علي أربعة تشبعات صفرية» ولا يوحد في أي صف علامة(<) للعاملين معاء 
وبذلك يسهم التدوير العاملي في تبسيط البنية العاملية مجموعة المتغيرات. 

ويعتمد التدوير العاملي البياني علي خبرة الباحث وكفاءته في اختيار المحاور المرجعية الي 
تحقق المحكات الى سبقت الإشارة إليها وكذلك علي حكمه السليم أثناء إجراء عمليات 
التدوير. ومع التطورات التقنية المتلاحقة تحول الاتحاه إلى ابتكار طرق تحليلية للتدوير 
العاملي تستند إلى قواعد رياضية محددة يتم تنفيذها باستخدام برامج حاسوب معيارية 
جاهزة» لذلك فإن هذه الطرق لا تتطلب أحكاما مسبقة من الباحثءولا تختلف نتائجها 
باحتللاف مستخدميهاءوتوجد طرق تحليلية متعددة لإجراء التدوير العاملي باستخدام 
الحاسوب» ولكن لا توحد طريقة معينة تناسب جميع أنواع البيانات» فعلي الرغم من أن 
هذه الطرق يتم إحراؤها آليا بالاستناد إلى حكم الباحثء إلا أن هذا لا يمنعه من الحكم 
على الطريقة الي يختارها لإحراء التدوير العاملىي من حيث مد ى ملاءمتها للبيانات اليّ 
يتم تحليلها تحليلهاء غير أن جميع هذه الطرق تستخدم علم التفاضل وجبر المصفوفات في 
تعظيم 210126:ة]2 أو تصغيرء212زمز)/2 دالة معينة تتعلق بالتشبعات العاملية» وتستند 
معظم طرق تدوير العوامل إلى مبدأ التكوين البسيط 26نااءنانا5 ع1مدةه للمصفوفة 
العاملية » وهناك طرق تحليلية للتدوير العاملي المتعامد م190]8]10 0105080221 وطرق 
أخرى للتدوير المائل 150186105 0110116 » وهذه الطرق ضمن حزم البرامج الإحصائية 
للحاسوب» وفيما يلي نبذة مختصرة عن تلك الطرق: 

-١‏ الطريقة »«هسرتية/؟: وتُعد أكثر الطرق استخداماً لإجراء التدوير العاملي المتعامدء 
وتؤدي إلى نتائج جيدة» والكثير من الحزم الإحصائية الجاهزة تتضمن هذه الطريقة الي 
اقترحها كايزر 17ه15زة»1 عام .١955/‏ وقد حاول عن طريقها تبسيط الصفوف والأعمدة 
في المصفوفة العاملية للتوصل إلى التكوين البسيط.وتعتمد هذه الطريقة علي تدوير جميع 
العوامل 1206018 الممكنة مثى مثئ علي حدة إلى أن يتم تعظليم 213711012128 دالة 
معينة تتعلق بالتشبعات العاملية» أي أن هذه الطريقة يتم إحراؤها في خطوات متتالية من 


خوارزمية معينة ]18011 تحاول تعظيم مجموع تباينات مربعات التشبعات في أعمدة 
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المصفوفة العاملية» وهذا يحقق أحد محكات التكوين البسيط ألا وهو وجود بعض 
التشبعات المرتفعة وبعض التشبعات الصفرية في كل عمود من أعمدة هذه المصفوفة» كما 
أن تربيع قيم التشبعات يجعل تلك القيم في الأعمدة موحبة. وقبل إحراء هذه التربيعات 
يتم تربيع قيم تشبعات كل صف من صفوف المصفوفة العاملية» وقسمة مجموع التربيعات 
لكل صف علي المجموع الكلي للمربعات» وذلك لإحداث تكافؤ في أهمية المتغيرات في 
تحديد نتائج التدوير. وقد أوضحت الدراسات المختلفة فاعلية هذه الطريقة وعدم اختلاف 
نتائجها عن النتائج من الطرق الأخرى. 

؟- الطريقة عهدخ]:ة011: تعد من الطرق التحليلية المبكرة لإجراء التدوير المتعامدء 
وتهدف هذه الطريقة إلى جعل تباين التشبعات في كل صف من صفوف المصفوفة العاملية 
أكبر ما يمكنء وهنا يعمل تدوير العوامل على جعل المتغير مشبعاً بعامل واحد لكي يكون 
مقياساً نقياً لهذا العامل» كما أن تعظيم مجموع التباينات في كل صف من هذه المصفوفة 
حنق أخن كات التحوين البسيط» ولتلاقي الإشارات السالبة لقيم التشبعات العاملية يتم 
تربيع هذه التشبعات» وبذلك قهدف هذه الطريقة لتعظيم مجموع تباينات صفوف المصفوفة 
العاملية. وعلى الرغم من أن هذه الطريقة تستخدم في بعض البحوثء إلا أها ثبت عدم 
فاعليتها في التوصل إلى التكوين البسيط أو العوامل المشتركة» حيث إهُا تؤدي في كثير من 
الأحيان إلى عامل عام بعد التدوير» لذلك يفضل استخدام الطريقة السابقة «هدصتتة7؟. 
- الطريقة ,هدرم : وهي تستخدم في التدوير المائل 160180105 06110116 للمصفوفة 
العاملية» وتضمها أيضا الحزم الإحصائية للحاسوب. ويلجأ بعض الباحثين إلى استخدام 
التدوير المائل الذي يؤدي إلى استخلاص عوامل مترابطة» أي ليست متعامدة كمافي 
التدوير المتعامد» حيث إن المحاور المرجعية للعوامل بينها تحصر زوايا ليست قائمة») ويرحع 
ذلك إلى أن هؤلاء الباحثين ريما يودون مقارنة نتائج التدوير المتعامد بنتائج التدوير الماثئل 
للتوصل إلى استنتاحات معينة» أو ريما يودون تحديد وتفسير أبسط تكوين ممكن للبنية 
العاملية والتوصل إلى علاقات علية0351081))» وف هذه الطريقة توضع قيم الاشتراكات في 
الخلايا القطرية لمصفوفة الارتباطات بدلا من الواحد الصحيح., وإجراء التدوير المائل علي 
المصفوفة العاملية الناتحة. 
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سادساً: تقدير درجات العوامل 


يتم استخللااص العوامل من مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات»وبخاصة بعد تدوير المصفوفة 
الغاملية يت محقق كات البكوزي 'البسيط قدن الإمكان.: غير أن التحليل العاملي لا يقف 
عند هذا الحد, إذ را يود الباحث التوصل إلى نمط أو بروفيل في ضوء العوامل أو الأبعاد 
أو التكوينات الفرضية المستخلصة. فالأفراد أو الكينونات يمكن تحديد أو تقدير وقع كل 
منها بالنسبة للأبعاد أو العوامل بأسلوب منهجي هاثل أسلوب تحديد موقعها بالنسبة 
للمتغيرات الأصلية» وقد يريد الباحث إيجاد الارتباط بين متغيرات أحرى - لم تشملها 
مصفوفة الارتباطات الأصلية- وبين العوامل المستخلصة من هذه المصفوفة لبناء موازين 
ول أو مؤشرات 1001065 أو لإاجراء دراسات تالية» غير أن در جات العوامل لا 
نستطيع حساها بطريق مباشر فيما عدا بعض الحالات المتعلقة بالمكونات الأساسية 
5ع وم 20 لومأعمضط » أو التحليل العاملي لصور المتغيرات» وإئما ينبغي تقديرها 
الحضانا ولعل أبسط طرق تقدير درحات العوامل 560165 01 هي أن نفصل 
المتغيرات الي يتبين أن تشبعاتها العاملية بعاملين تساوى أو أكبر من قيمة معينة ولتكن 
(0,50) ومن ثم بجمع الدرجات الخام لهذه المتغيرات لنحصل عل قيمة تقديرية لدرحة 
العامل الخاصة بفرد معين. أما المتغيرات الى تشبعاتها سالبة وتساوى (- )0,5٠0‏ أو أقل 
فإن درجاتا الخام تطرح 0 تجمع» وذلك لأنها ترتبط العاف الما تجخالي: 
ورا تلن ختذة (الماريقة فيلك علق الشويفة القاضلة بق كيار المتقير اك فإنه مطل ويل 
جميع درجات المتغيرات الي تفوق هذه الدرجة إلى درجات متحدة في المتوسط والانحراف 
المعياري قبل إحراء عمليي الجمع أو الطرحء إذ إن ذلك يضمن أن جميع المتغيرات تكون 
متساوية الوزن في تحديد درحات العوامل. كما يفضل في بعض الأحيان إعطاء أوزان 
متباينة لدرحات المتغيرات بعد توحيد متوسطاقا وانحرافاتها المعيارية» وهذه الأوزان تكون 
مساوية لتشبعات المتغيرات بالعامل المعين»وتتميز هذه الطريقة الأخيرة بأنها تسمح 
للمتغيرات الى حازت على أعلى التشبعات بالعامل- بالتأثير الأكبر في تقدير درحات 
العوامل. 
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وتعتمد بعض الطرق الإحصائية الأخرى المستخدمة في تقدير در جات العوامل على 
معادلات الانحدار المتعدد» فالعوامل المستخلصة من التحليل العاملي يمكن استخدامها 
كمتغيرات في معادلة انحدار» وتستخدم الدرحات المعيارية للمتغيرات في التنبوؤ بدرجات 
العوامل كمتغير محك والحصول على قيم معاملات الانحدار المعيارية. وهذه العوامل قد 
تكون مرتبطة أو غير مرتبطة» أي تم استخلاصها بالتدوير المائل أو المتعامد» غير أنه يفضل 
اا ا ا ا 
الجدير بالذكر أن برامج الحاسوب تتضمن إجراء تحليل الانحدار المتعدد والحصول على 
درحات العوامل أفراد العينة. 

شابعاً: اتستمية العوامل وتفسيرها: 

بذك اسفن خسن العاف اتلاورروها اادور ا تاد أن لسعافات والمرضسل مه 
التشبعات العاملية بعد التدوير» ينبغي تفسير البنية العاملية الناتحة عن التحليلء وإضفاء 
معبئ على العوامل بحسب محال الدراسة» وذلك بتسمية العوامل تسمية مناسبة» والاستعانة 
بالتمثيل البياني لتوضيحها واستيعابها. وتعتمد تسمية العوامل 121015 713101085 على 
الهدف من التحليل ومنظور الباحث هما يتعلق بمذه العوامل»فقد يهدف الباحث- من 
استخدام التحليل العاملي - توضيح مفاهيم مفيدة في بجحال يفتقر إلى المفاهيم الواض حة»ء 
وبعض الباحثين يهدف إلى التوصل إلى علاقات علية تفسر أسباب ظاهرة معينة» ففي 
الحالة الأولى تصف العوامل 226016 العلاقات القائمة بين المتغيرات» وتصنفها في ضوء 
التسمية الي يقترحها الباحثء أما في الحالة الثانية فإن الباحث ينظر إلى العوامل كأسباب 
تنطوي عليها هذه العلاقات» وتكون التسمية متعلقة بهمذه الأسباب» وفي بعض الحالات 
الأخرى ربما لا يحاول الباحث تسمية العوامل أو إضفاء مععئ معين عليهاء وإنما يرمز لحذه 
العوامل برموز معينة» ويوضح فقط تشبعاتًّا بيبعض العوامل. 

ومما لا شك فيه أن التسمية المناسبة للعوامل تفيد في التواصل بين الباحثين» وتعبر عن 
المضمون الوصفي لهذه العوامل أو فحواها ثما ييسر فهم معانيهاء ولعلنا نلااحظ مدى 
غموض وتشابك كثير من التسميات والمصطلحات والمفاهيم في العلوم السلوكية 
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والاجتماعية غاا وو" إل إرباك ملحول لوق البتاسون الكنديى عستعدمون تلحاك 
المصطلحات كما أن تسمية العوامل قد يفيد في اقتراح فروض تتطلب مزيداً من البحث 
والتجريب والتحقق. 
وينبغي أن تكون التسمية بسيطة ومختصرة ومعبرة عن المفهوم المعين» كما ينبغي اختيار 
التسمية المناسبة للعوامل بحيث ترتبط بال هدف الأساسي من إجراء التحليل العاملي»فإذا 
كان الحدف وصف العلاقات المتعددة بين المتغيرات» فإن تسمية العوامل يمكن أن تكون 
وصفية بحيث تعكس مضمون اللمتغيرات الي تشبعاتها بعامل معين مرتفعة وتشبعاتا 
بالعوامل الأخرى قريبة من الصفر. أما إذا كان الحمدف هو الكشف عن العلاقات العلية» 
فإن أنماط العلاقات الإمبيريقية بين المتغيرات يفرض أنا تعكس الآثار المشتركة للمتغيرات» 
ويؤكد ذلك وجود تجمعات من المتغيرات المرتبطة فيما بينها ارتباطاً مرتفعاً مما يدل على 
أن هناك عاملاً مشتركاً ينطوي عليهاء كما أن التحليل العاملي ريما يكشف عن علاقات 
علية. وهناك عدة اعتبارات ينبغي مراعاتها في تسمية العوامل الوصفية أو العلية» ومن أهم 
تلك الاعتبارات ما يلي: 
١-عند‏ تفسير العوامل ينبغي الأخذ بعين الاعتبار المتغيرات غير المرتبطة بأحد العوامل؛ 
أي الي تكون تشبعاتها بمذا العامل صفرية أو قريبة من الصفرء فالتسمية ينبغي أن 
تعكس ما يتضمنه العامل وما لا يتضمنه. 
؟١-‏ تدل مربعات التشبعات العاملية على تباين المتغير الذي يمكن تفسيره ممعلومية 
عامل متعامد» ما يساعد في تحديد الوزن النسببي الذي ينبغي أن يعطى للمتغير في 
تير العافل: 
-بعض العوامل المحدودة أو الصغيرة رما يصعب تفسيرها نتيجة الأخطاء العشوائية 
الناجمة عن العينة»ففي هذه الحالة لا يجب تقسيم هذه العوامل» وإغنهايمكن أن 
يناوا عد تن الدرابينات التكررة للتحقق :نما إذا كانت متسقة آم غير سسفة: 
: -يمكن التحقق من قيم التشبعات العاملية ال لا تعزى إلى الصدفة باستخدام 
احتبارات الدلالة الإحصائية. 


11 


ه-إن تسمية العوامل الى بعض تشبعاها موجبة مرتفعة» وبعضها الأحر مسحالنة 
مرتفعة» ينبغي أن تعكس هذه الثنائية القطبية 017 مشثل ) مرتفع- 
منخفض)» أو (حضري - ريفي). 
>-بعض العوامل الي يتعذر تسميتها يمكن تفسيرها بدرحة أفضل بأن نعكس إشارة 
بعض قيم تشبعاتها لأنه عندما نعكس إشارة أحد المتغيرات فإن هذا يؤدى بالتاللي 
إلى أن تنعكس إشارة مقياس أو ميزان المتغير. 
/١ا-تسمية‏ المتغيرات بصفات تشير إلى اتحاه العلاقة بالعوامل يبسر تفسير هذه العوامل 
(مثل ا نخفاض الوفيات» وارتفاع الدحل القومي). 
ثامناً: أساليب التحليل العاملى: 
نقد سيمت التطور اها اليه سيان عورا فى نيو عزاية علي الداتات مستيةة 
المتغيرات ما حث العلماء على تطوير نماذج إحصائية متقدمة وأساليب أكثر دقة 
لاستخلاص العوامل من مصفوفات الارتباطات» وأصبح من الممكن الآن إحراء التحليل 
العاملي لمصفوفات تشتمل على متغيرات كثيرة في وقت قصير وبدقة عالية من خلال 


أهم أساليب 
حليل العامليإجراء الت 


وفيما يلي توضيح موجز لتلك الأساليب: 
-١‏ أسلوب المكونات الرئيسية ع1دلءء220 أمعمومدده© لوم تعصتط: 


تشتمل كثير من بيانات البحوث على قياسات لمتغيرات تكون مرتبطة فيما بينها» وفي 
بعض الأحيان يريد الباحث إجراء تحويل على هذه البيانات بحيث تصبح المتغيرات غير 
مركطلف كآن' بريد مره عدد مضادر القباين المتعفلة اسقلؤر خطيا فق النظاف الذئ عكلء 
هذه المتغيرات» فالعلاقات القائمة بين عدد من المتغيرات غير المرتبطة بمكن تلخيصها بعامة 
في عدد أقل من المحكونات الرئيسة 601200126115 21121031 لذلك فإن كلوانت 
المكوناك الرئيسة :يعد أسلويا لتكوين خيرات ا الاتعطة ولكق, خضل غلدى موعت 
وحيدة من المعاملات يتم تعريف المكونة الرئيسة الأولى بأنها التركيب الخطى من المتغيرات 
الي يكون تباينها أكبر من تباين جميع الدوال الخطية الي تشتق من بمجموعة المتغيرات محال 
البحث. أما المكونة الرئيسة الثانية فإنًا أيضا تعد تركيباً خطياً من المتغيرات الي تباينها 
أكبر من جميع الدوال الخطية مجموعه المتغيرات المتعامدة على المكونة الرئيسة الأولىء 
وهكذا في المكونات الرئيسة التالية حي ينتهي تحليل التباين الكلى. ويطلق على معاملات 
المكونات الرئيسة "تشبعات المكونات الرئيسة 10301285 أعم همده [دمأعممط" . 
أما قياسات المكونات الرئيسية لكل فرد فتسمى "درجات المكونة الرئيسة 91م72001 
9 002100261" وكل من هذه الدرحات عبارة عن مجموع ما تسهم به جميع 
تشبعات المتغيرات في هذه المكونة الرئيسة. وينبغي ملاحظة أن جميع المكونات الرئيسة 
تكون مستقلة بعضها عن البعض الآخر. أي غير مرتبطة» وكل منها يسهم بأكبر قدر في 
التباين المتبقي من المكونة الرئيسة السابقة عليهاء كما أن مجموع تباين المككونات الرئيسة 
جميعها يساوى مجموع تباين المتغيرات الأصلية. 

“-أسلوب الاور الرئيسة 500]ء21 وعع-ى [مأعمترط: 


يعد أسلوب المحاور الرئيسة الذي قام بتطويره هوتيلئج 1101611128 من أكثر أساليب 
التحليل العاملي العاضة تدان في استخلاص العوامل من المصفوفة الكاملة 
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للارتباطات بين المتغيرات » ويختلف هذا الأسلوب عن أسلوب المكونات الرئيسة الذي 
أوضحناه في أن الخلايا القطرية لمصفوفة الارتباطمات يوضع فيها القيم التقديرية 
شتراكيات ( أي مجموع مربعات تشبعات المتغير بجميع العوامل)» بينما في أسلوب 
المكونات الرئيسة يوضع الواحد الصحيح في كل من هذه الخلايا. ويهتم أسلوب المحاور 
الرئيسة باستخلاص عدد معين من العوامل الي تفسر أكبر قدر بمكن من التباين في 
مصفوفة الارتباطات» ويعتمد هذا الأسلوب على مبادئ أساسية في هندسة المتجهات 
وجبر المصفوفات» وبخاصة تحليل المتجهات لمعاملات الارتباط» والجذور الكامنة 1.2]6026آ 
18. وأهم ما بميز هذا الأسلوب أن كل عامل من العوامل المستخلصة يفسر أكبر قدر 
ويم تارق اشير انك الراك لوليا عملا 5 لالغادل الأول الذفي سشف لطن ند لوه 
الارتباطات يشتمل على التركيب الموزون لجميع المتغيرات الي تؤدى إلى أعلى قيم 
لمربعات الارتباطات بين هذه المتغيرات وهذا العامل» وذلك لأن هذه القيم تعد يعثابة 
التباين الذي يفسر هذه الارتباطات.وهذا يعن أن مجموع مربعات العمود الأول لبنية 
العامل سوف تكون أكبر ما يمكنء أما العامل الثاني فيتم استخلاصه بحيث لا ايكون 
مرتبطاً بالعامل الأول» ويفسر أكبر قدر ممكن من تباين مصفوفة البواقي بعد استبعاد 
العامل الأول» وهكذا يتم استخلاص بقية العوامل» وبذلك تفسر مجموعة العوامل 
الموععلفية اكير قدو مكو تعره البايق: 
كما أن هذا الأسلوب يتميز بأن مصفوفة الارتباطات الي يعاد تكوينها 0ع100100م126 
)3 001120058 تعد .عثابة أفضل تقدير للمربعات الصغرى لمصفوفة الارتباطات 
الأصلية الى تكون قيم خلاياها القطرية الواحد الصحيح أو القيم التقديرية للتشبعات» أي 
أن مجموع مربعات الفروق بين المصفوفة الأصلية والمصفوفة الناتحة تكون أقل ما يمكن. 
وهذا يعن أن أسلوب امحاور الرئيسة يؤدى إلى استخلاص أقل عدد من الأبعاد المطلوبة 
لإعادة تكوين أو تفسير البيانات الأصلية خعطياء ويمكن استخلاص كل من العوامل على 
حدة أو استخلاص جميع العوامل في آن واحد. والعمليات الحسابية الى يتطلبها هذا 
الأسلوب تبدأ عادة بقيم مبدئية» ثم يحرى تحويل هذه القيم عن طريق التكرار المتقالي 
0 وذلك برفع مصفوفة الارتباطات إلى قوى (أسس) متتابعة 1176ووع81000 لحين 
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التوصل إلى قيم مستقرة في حدود معينة» ومن هذه القيم يتم تحديد أول حذر كامن 
عناله/! مععنةط» وأول متجه كامن 601]ع76 815 ومنها نحسب التشبعات العاملية 
89 13000 ثم تحسب قيم خلايا مصفوفة الارتباطات بعد إعادة تكوينها 
ه11 دمنخواء:ه00) ل0عع1ل0مء] وتطرح من مصفوفة الارتباطات الأصلية» وتكرر 
هذه العمليات بالنسبة لبواقي مصفوفة الارتباطات» ومع هذا التكرار لاستخلاص العوامل 
تصبح مصفوفات البواقي أقل فأقل إلى أن تصبح البواقي صغيرة جداً ما بمكن عزوه إلى 
الصدفة» أو إلى تباين غير ذي دلالة»ويرجع ذلك إلى أن إسهامات العوامل المتتالية في 
البادة فق د وكيا فالعافل الأول فين كر قذردهن القناد موتفل الاسياماك لجيه 
عامل العالية عن :لقو سيط الفواردن "للااغرفية خرف تدوينها مندوي ١‏ مادا 
#-أسلوب الأرجحية القصوى 000غء0 000طناعء1زآ مسناصنع:ة]/3: 
يعتمد أسلوب المحاور الرئيسة وغيره من الأساليب الي أوضحناها على اختزال مصفوفة 
بواقي الارتباطات بين المتغيرات» ولكن أسلوب الأرجححية القصوى (8/1111) تتركز 
إجراءاته الإحصائية في التوصل إلى أفضل قيم تقديرية للتشبعات العاملية» وقد تم تطوير 
هذا الأسلوب من أساليب التحليل العاملي بحيث يسمح باختيار الدلالات الإحصائية لعدد 
العوامل الي يمكن استخلاصها من المصفوفة الإمبيريقية لمعاملات الارتباط» ويعمل على 
استخلاص مجموعة من العوامل المشتركة» وعامل خخاص بكل متغير. 

ويفيد هذا الأسلوب في التغلب على المشكلة الي تتعلق بالتمييز بين تباين العوامل 
المشتركة (الاشتراكيات) والتباين الناض. لأن هذا 'يتطلب تقذير الاشتراكيات» فارتباط 
كل متغير بنفسه 0015613101 - 5618 في خلايا مصفوفة الارتباطات ينبغي تكو هي 
نفسها قيم الاشتراكيات للمتغير»والأساليب الشائعة الاستخدام في التعامل مع تلك 
المشكلة تتمثل في البدء بقيم تقديرية مبدئية للاشتراكيات ورا تعدل هذه القيم أننحاة 
التحليل» وباستخدام هذه القيم نحاول استخلاص العوامل بحيث تكون هناك مطابقة جيدة 
بالبيانات الملاحظة» لكن أسلوب الأرححية القصوى لا يتطلب هذه القيم التقديرية المبدئية 
00 إن الاشتراكيات تعتمد على افتراض عدد العوامل المشتركة. 
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كما أن أسلوب الأرححية القصوى يختلف عن غيره من الأساليب في تعامله مع مصفوفة 
الإرتتاطات "باعتارها تشنها على غيبة من المكيراقهفالأناليب الأخروى شتردن. أن هذه 
المصفوفة تؤدى إلى نتائج تنطبق عل مجتمع المتغيرات الذي استمدت منه هذه العينة دون 
استخدام الأساليب الإحصائية للتحقق من ذلك بينما يراعى أسلوب الأرححية القصوى 
الفروق بين الارتباطات القائمة بين التغيرات الملاحظة والقيم النظرية في مجتمع المتغيرات 
الذي يتم معاينته»ويؤدي هذا الأسلوب إلى تقديرات 28501002165 جتمع أوزان العوامل 
قاحاعنء 17 1ماعة1 عون 19ملا في إطار النمو ذج العاملي المتعلق به 

من هنا فإن أسلوب الأرجححية القصوى يتطلب فرضية صفرية تتعلق بعدد العوامل 
المشتركة الى يمن استخلاصها من مصفوفة الارتباطات» وفي هذه الفرضية تستخلص 
العوامل واشتراكياتهاء وهذه الفرضية الصفرية مؤداها أن التباين الكلى في مجتمع المتغيرات 
أمكن استخلاصه بواسطة عدد افتراضي من العوامل. 

وعلى الرغم من أن أسلوب الأرجحية القصوى يعد أسلوباً جيداً للتوصل إلى عوامل 
بشتركة بار من كناك الأسابيةة كداد وردنا عبار الوالالك تس ها سان 
باستخلاص كل من العوامل المشتركة المتتالية-إلا أنه يعاب عليه تعقد اشتقاقاته الرياضية 
وكثرة عمليات الحبرية والحسابية وتحليلاته العددية اللازمة للتعامل مع المعادلات المعقدة 
الناتحة عن إجراءاته. وقد انتشر استخدام الحاسوب ذي السرعة الفائقة والبربحيات 
المتقدمة الي تم تطويرها لتنفيذ الإحراءات والعمليات الى يتطلبها هذا الأسلوبء إلا أنه لا 
ال 011 للشو اس وا كو قور قو سب 5 اللدابيوات وو و تمر 
لإيجاد الحل العاملي» وذللك بالتكرار المتتالي 1658108 للتوصل إلى التقارب 
ععدعع 0082761 الذي رعا يصعب تحققه في بعض الحالات. ومن هذا يتبين أن أمسلوب 
الأرححية القصوى بمكن اعتباره أسلويا كشفياً لاختزال المتغيرات» كما يمكن اعتباره 
أسلوباً تأكيدياً للتحقق من صحة الفروض. 
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4 -أسلوب ألفا 2[9:515مى زماعة1 قطماى: 


الحدف من هذا الأسلوب تقدير العوامل المشتركة من مجموعة من المتغيرات ال يتم 
انتقاؤها بحيث يكون معامل ارتباطها بنطاق شامل 1701076756 من العوامل المشتركة أكبر 
ما يمكن» ويفترض أن الأفراد الذين تقاس لديهم هذه المتغيرات المنتقاة يشكلون المختمع 
المستهدفءوقد استمد هذا الأسلوب مسماه من معامل الثبات ألفا()0) » ويمكن اعتبار 
معامل ألفا مربع معامل الارتباط بين عامل مشترك في بمجموعة المتغيرات المنتقاة والعامل 
المشترك المناظر في النطاق الشامل» ويسمى عندئذ معامل إمكانية التعميم العاملي المشترك 
611117 83001 : لذلك فإن هذا الأسلوب يعد من الفا لني اسيك مكرية: 
ويبدأ التحليل بتقدير قيم للاشتراكيات» وتستخلص العوامل الأساسية من مصفوفة يتم 
تكوينها وفق معادلة خاصة تعتمد على مصفوفة قطرية 2)13]11 101380021 توضع في 
خلاياها الجذور التربيعية للاشتراكيات» ثم يعاد حساب الاشتراكيات من هذه المصفوفة» 
وتستخدم الاشتراكيات الناتحة بديلاً عن الاشتراكيات المبدئية المقدرة»ويتم تكوين 
مصفوفة جديدة تتضمن هذه الاشتراكيات ا محسوبة حيث تستخلص منها العوامل» وتكرر 
هذه العمليات على التوالي لحين التوصل إلى التقارب في الاشتراكيات 101122116165تدةه00)» 
ومن ثم يعاد وزنث 502110285 -6خ1 مصفوفة العوامل. 

ه-أسلوب صور المتغيرات 0215:515لى 10101 1102856: 

ويعد هذا الأسلوب من الأساليب السيكومترية في التحليل العاملي؛ ويؤدي غالباً إلى تتائج 
قريبة إلى حد ما من نتائج أسلوب المحاور الرئيسة» ويختلف أسلوب صور المتغيرات عن 
الأساليب التقليدية الى تستخدم في استخلاص العوامل المشتركة» فهذه الأساليب ركزت 
على مشكلة تحديد مجموعة صادقة من الا* لتر اكدات» المععوانك | كد من :تر كينها عليق 
العلاقات بين المتغيرات» فالعوامل المشتركة يجحرى استخخلاصها على التوالي إلى أن تصبح 
مصفوفة بواق الارتباطات غير دالة» أي يجرى استخلاص كل عامل على حدة؛ وإحلال 
مصفوفة الارتباطات الحزئية بين المتغيرات بعد عزل أثر هذه العوامل محل مصفوفة 


الارتباطات الأصلية. وتنتهي العمليات عندما تصبح قيم معاملات الارتباط الحزئية المتبقية 
ولكن في أسلوب تحليل صور المتغيرات يكون التركيز على مربع معاملات الارتباط بين 
المقزاه ودلا نين نادت الارقاط طايه الفا أ أنه ويه الاسلوب يكتورن 
"الجزء المشترك" من متغير في مصفوفة الارتباطات هو ذلك الجزء الذي يمكن التنبؤ به من 
بقية المتغيرات في المصفوفة باستخدام الانحدار المتعدد. فإذا اشتملت المصفوفة على تسعة 
متغيرات مثلاً» فإننا نستخدم المتغير الأول كمتغير تابع ونتنبأ به من المتغيرات الثمانية 
الأخرى باستخدام معادلة الانحدار الخطى المتعدد» ثم نستخدم المتغير الثاني كمتغير تابع 
ونتنبأ به من المتغيرات الثمانية الأخرى .ما ف ذلك المتغير الأول بالطريقة نفسهاء وهكذا. 
وبذلك نحصل على مصفوفة درحات الصور (152/1) 212011 500176 101386 الى تشتمل 
على الدرحات الي يمكن التنبؤ بكل منها من الآخر في مصفوفة الدرحات الأصلية. 
ويمكن بعد ذلك إجراء تحليل المكونات 42313515 ]001100261 لمصفوفة درحات الصور 
عن طريق تكوين مصفوفة التغاير لدرحات الصور 500165 150286 1731122065 00 وليس 
مصفوفة ارتباطات هذه الدرحات.وبعد ذلك توضع قيم مربع معامل الارتباط في الخلايا 
القطرية لمصفوفة التغاير» ويتم تحليل هذه المصفوفة عامليا باستخدام أسلوب المكونات 
الأساسية أو الطريقة المركزية. 

ويتميز أسلوب تحليل (صور المتغيرات) بأنه يمكننا من التوصل إلى حل متفرد لتحليل 
التباين المشترك» أي المتعلق بالجزء الذي يشترك فيه كل متغير مع بقية المتغيرات المراد 
دراستها. ونظرا لأن العوامل المستخلصة تعد ,كثابة تركيب خطي من الدرجات في 
مصفوفة درجات الصور (1524)» فإن تحليل صور المتغيرات يتميز بنفس ميزات أسلوب 
المكونات الرئيسة من حيث إمكانية الحصول مباشرة علي درجات الأفراد في عوامل صور 
المتغيرات (1"30]015 120286) وليس استنادا إلى تقديرات لها كما هو اللحال في بعض 
الأساليب الأخرى. 
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ولكن نظرا لأن هذا الأسلوب يعتمد علي تحليل مصفوفة ل ل 010 
الارتباطات» فإن مستخدمي هذا الأسلوب من غير الاختصاصيين يجدون صعوبة في تفسير 
نتائج هذا التحليل» فالتشبعات العاملية الناتجة ليست ارتباطات بين المتغيرات بالعوامل» 
وَإنما تغايرات 721132065 00) متغيرات الصور 77211250165 111286 مع تر كيب خطي لهذه 
المتغيرات. 

تعقيب على أساليب التحليل العاملي: 

نتبين ما سبق أن أساليب التحليل العاملي تختلف فيما بينها من حيث كمية التباين المراد 
تحليله» والقيم الي توضع في الخلايا القطرية لمصفوفة معاملات الارتباط» فبعض هذه 
الأساليب يهتم باستخلاص عوامل مشتركة 1*8]015 00721202 تفسر التباين الكلي ف 
المتغيرات» وأحيانا يكون عدد هذه العوامل تقريبا عدد المتغيرات كما في أسلوب المكونات 
الرئيسية 2161100 026246م0072 91م1201:» حيث يوضع واحد صحيح في الخلايا 
القطرية لمصفوفة معاملات الارتباط» وهذا الأسلوب الذي يهدف لاستخلاص المكونات 
الرفسلية بعد أسلوب معمايرا عن أسالين التخليل:العاملي» ذلك يظلق عليه من التعاتيور 
العلمي النموذج المغلق 210061 010560. 

أما أساليب التحليل العاملي الأخرى فإن بعضها يهتم باستخلاص عدد من العوامل 
المشتركة المرتبطة» وعدد مساو من العوامل الخاصة 1861019 60110م5 غير المرتبطة» وهنا 
توضع قيم الاشتراكيات 001012113211665 ف الخلايا القطرية لمصفوفة معاملات الارتباط 
المراد تحليلها عاملياء لذلك فإن هذه الأساليب تستند إلى ما يعرف بالنموذج الحر للتحليل 
العاملي العام 210061 21(/515ضى 07]عة1 21عمء0 1266 وذلك لأن بعض العوامل 
المشتركة ريما يتم استبعادها لعدم أهميتهاء غير أن بعض أساليب التحليل العاملي الأخرى 
قتم باستخلاص عدد من العوامل المشتركة المرتبطة وعدد آخر أقل من العوامل الخاصة 
استنادا إلى نموذج التحليل العاملي التقريي 42213515 1261015 0:1112]128رممثخء وذلك 
لأنه يستند إلى أساليب إحصائية أو إجراءات تقريبية تُطبق علي البيانات الإمبيريقية» وكل 


من هذين النموذجين يعد نموذجا مفتوحا 210061 0068 من المنظور العلمي. 
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ويري البعض أن النموذج المغلق الذي ينتمي إليه أسلوب المكونات الرئيسية 81م2101 
4 0م0012 لا يكون 00 من منظور البحث العلمي» وذلك لأنه ليس من 
الممكن أن ينطوي عدد معين من المتغيرات علي عدد مماثل من العوامل الي تفسر التباين في 
هذه المتغيراتءإذ إن معن ذلك أن هذه المتغيرات تفسر داحليا كمجموعة فرعية منعزلة 
عن النطاق الشامل لمذه المتغيرات. 

أما أسلوب المحاور الرئيسية 216]500 15:ة 21م2]101 فيعتمد علي مصفوفة الارتباطات 
المختزلة 2/341 16011060 مع وضع قيم الاشتراكيات بدلا من الواحد الصحيح في 
حلايا المصفوفة» لذلك فإنه يعتمد علي إجراءات تقريبية 10:1118]6ممشء فالعمليات 
الجبرية المستخدمة في هذا الأسلوب تُعطي مجموعا موزونا لكل عمود من أعمدة المصفوفة 
بعمليات تقريب متتالية علي العكس من الطريقة المركزية 5040ا21 0626010 الى تقتصر 
علي الجمع البسيط لقيم معاملات الارتباط في كل من أعمدة المصفوفة للحصول علي 
متوسط ارتباط المتغير بجميع المتغيرات الأخرى مقسوماً على الارتباط المركري 010جامء© 
0 1 2)22. 

ميات امتلوية جار - الرئيسية علي الجمع الموزون يجعل تنفيذ إحراءات هذا الأسلوب 
باستخدام الحاسوب أكثر 06 ويتطلب وقتا أطول, وعلي الرغم من ذلك فإن أسلوب 
كاوس ال تسو يدا كدر «الابزالفية العام خاصة وأن هناك برامج حاسوب فاعلة 
لاستخلاص العوامل يهذا الأسلوب » أما الطريقة المركزية فلا تزال تعد من الطرق التقريبية 
الجيدة الي تناسب الباحث الذي لا يكون الحاسوب متاحا لديه» حيث يمكنه إجراء 
الخطوات المتتالية لحذه الطريقة باستخدام الآلة الحاسبة» وبخاصة إذا كانت مصفوفة 
الارتباطات صغيرة. 

وعلى الرغم من أن أسلوب الأرححية القصوى يتميز بالدقة الكبيرة» إلا أن إحراءات 
استخلاص العوامل يستغرق وكا مكلف كنا أن الكثير من برامج الحاسوب ال تحجري 
ذلك الأسلوي لا تستوعب الاعددا قليلا من اليرات» ويدار عذد الغوامل 'المستخلخصة 
17 «التكوولا عير عد ذخاف لعي 

أما الأسلوب ألفا 2219:5315 قطمآاىء وأسلوب التحليل العاملي لصور المتغيرات 170286 
5195م :م1320 فيعدان من الأساليب الي لها ميزات سيكومترية أكثر من ملاءمتها 
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لنموذج علمي معينء فالغرض الإحصائي للأسلوب ألفا رفع قيم معاملات التجانس 
لتقديرات درحات العوامل 136]015. ولعل هذا يماثل معامل ألفا لكرونباك و'طعةطمم©) 
8 الذي يستخدم لتقدير تحانس مفردات اختبار أو مقياس معين. أما أسلوب التحليل 
العاملي لصور المتغيرات فيعد بديلا عن أسلوب المكونات الرئيسية» إذ إنه يكشف عن 
المكونات الي تشترك فيها مجموعة من المتغيرات» وهذا الأسلوب يستخلص العوامل فقط 
و جره سكيرك اناي الشداغر ماتيا بصتو قة الياناك يم و إن كاذ قائل اسلو 
تحليل المكونات الرئيسية» حيث تُعد العوامل تركيبات خطية فعلية لدرحات صور 
المتغيرات» كما أن هذين الأسلوبين غير شائعي الاستخدام في التحليل العاملي لمصفوفات 
ارتباطات المتغيرات وذلك لعدم ألفة كثير من الباحثين بمماء وما يتطلبانه من رياضيات 
عالية. 

غير أنه ينبغي أن نوجه نظر الباحث إلى أن تحليل مجموعة واحدة من البيانات باستخدام 
أساليب مختلفة للتحليل العاملي رما يؤدي إلى نتائج مختلفة اختلافاً لشن 1 كان 
لاختلاف الافتراضات الى يستند إليها كل من هذه الأساليب» وري ا كان هذا أحد أوجه 
النقد الرئيسية ال توجه للتحليل العاملي» ولكن هذه النتائج المختلفة تُعد تفسيراً لمصفوفة 
لقنا ماف الأمباء رركا وكوف .هده الشبوراك سف ١‏ مسي رن الرسيهة يواسي 
فالتحليل الرياضي يوضح فقط أن بمجموعة البيانات نفسها يمكن تفسيرها بطرق مختلفة. 
وثما لا شك فيه أن بعض هذه التفسيرات يكون أكثر فائدة من غيره من الوجهة العلمية 
فالتحليل العاملي أسلوب إخصائي رياضي لا يتضمن شيئاً يوضح أي تفسيرات أكثر فائدة 
من غيرهاء لذلك ينبغي علي الباحث أن يستخدم أساليب أخرى إضافية تختلف عن 
التحليل العاملي الذي استخدمه للتحقيق من القيمة العلمية لنتائجه. 

أهم محكات اختيار أسلوب التحليل العاملي المناسب: 

في ضوء تعدد أساليب التحليل العاملي الي تستخدم في التوصل إلى قيم عددية للعوامل الي 


يتم استخلاصها من مصفوفة البيانات» يكون من المناسب أن نوضح فيما يلي بعض 
اكات الى عكن أن يسترشد كنا الباحف فق اغتياره [لأسلوب: الذي يناسب دزامهة: 
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)١(‏ متطلبات تجميع المتغيرات: بعض أساليب التحليل العاملي» مثل الطريقة المركزية 
عطي يي كا للمتغيرات المرتبطة» ورا يتم ذلك عن طريق الفحص العيِئٍ 
للمصفوفة ما يدل عنصر الذاتية في عملية التحليل» ولكن يقلل الزمن اللازم لإحرائها 
يدويا أو باستخدام آلة حاسبة» غير أن استخدام الحاسوب في التحليل العاملي أدى إلى 
تيسير إحراء العمليات الحسابية وقلل من عنصر الذاتية. 

)١(‏ عدد العوامل: يبمكن تحديد أسلوب التحليل العاملي المناسب في ضوء عدد العوامل 
وتوضيا:: وإذلا كان الاتديف يرود أقراض أذ نشاف عصان" راكد سر كا تدك "الدرافم: 
الخاصة أو الطائفية» فإنه يمكنه استخدام أسلوب العاملين» غير أن بعض أساليب التحليل 
العاملي تحدد عدد العوامل في البيانات» والحقيقة أن تلك الأساليب تنقسم إلى قسمينء 
أحدهما يتعلق بتحليل مصفوفة الارتباطات كاملة دفعة واحدة» مشل أسلوب المحاور 
الرئيسية» وطريقة التحليل العاملي المتعدد» وتؤدي إلى عامل مشترك واحد أو أكثر» أما 
القسم الثاني فيتعلق بتقسيم المصفوفة إلى مجموعات فرعية للحصول علي عوامل طائفية 
محددة وغير متداخلة. 

(؟) مدى تعقد المتغيرات: والمقصود بذلك عدد العوامل الي تكون قيم تشبعات متغير 
معين با كبيرة» إن تحديد هذه القيم يعتمد علي تقييم الخطأ في البيانات» والارتباطات بين 
المتغيرات بعامة في المصفوفة» ونتائج الدراسات السابقة» كما يعتمد على ما إذا كان 
الباحث يود التوصل إلى جميع العوامل المتعلقة عتغير معين» أو يختار أسلوباً يؤدي إلى عامل 
واحد أو عاملين. 

(4) التعقيد العاملي: المقصود بذلك عدد المتغيرات الى تكون تشبعاتها متوسطة» فالعوامل 
العامة 01]ع13 6626181 تكون تشبعات جميع المتغيرات با متوسطة أو مرتفعة لأفا 
تكشف عن النمط العام للعلاقات بين المتغيرات. أما العوامل الطائفية 125م]عة1 1015© 
فتكون تشبعات مجموعة أو مجموعتين فرعيتين فقط من المتغيرات بها متوسطة أو مرتفعة. 
أما العوامل الخاصة 1”2]015 50601136 فيكون تشبع كل منها بعامل واحد ا 
وتتباين أساليت التحليل العاملي في درجة التعقيد العاملي الذي تتوصل إليهء لذلك ينبغي 


عل الباقيف أن عد سينا ما إذا كان الانلوت! اللسعدم نوف ركفي در انعفد 
العاملي المناسنت للبياتاتف أو للغرض البحثي. 

(ه)إسهام العامل في التباين: إن إسهام العامل في التباين الكلي للمتغير يتحدد بواسطة 
مجموع مربعات التشبعات العاملية لهذا المتغير بشرط أن تكون العوامل متعامدة (غير 
مرتبطة). وبعض أساليب الفجليل العاقلى تحلص العوامل واتخداً لواحيف يسهتم 
كل عامل تال في التباين الكلي بنسبة أقل مما قبله» أما البعض الآخر من أساليب التحليل 
العاملي فيستخلص العوامل بحيث تتساوى أهميتها جميعا من حيث الإسهام في التباين 
الكلي. إن اختيار الباحث الأسلوب المناسب يعتمد علي طبيعة ومستوى العوامل الي 
يكون لما فائدة علمية. 

(7) تأثير عوامل الخطأ: تفترض بعض الأساليب أن قياس المتغيرات غير مشوب بعوامل 
الخطأء وأن الاشتراكيات الى توضع في الخلايا القطرية لمصفوفة الارتباطات دقيقة نسبياء 
ولعل الطريقة المركزية تكون مناسبة في مثل هذه الحالة. 

(1) استقرار العوامل: تؤدي بعض أساليب التحليل العاملي إلى عوامل غير محددة مسن 
الناحية الإحصائية مثل الطريقة المركزية» في حين أن أساليب المحاور الرئيسية يؤدي إلى 
حل متفرد لمصفوفة معاملات الارتباط» أي عوامل محددة أو مستقرة لا تختلف من تحليل 
إلى آخر. 

(8)التحليل الكشفي والتحليل التأكيدي: إذا كان هدف الباحث يقتصر علي الكشف 
عن العوامل الي تفسر مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات» فإن أسلوب المحاور الرئيسة أو 
الاريقة:الر كوه يكوك تنام يا إل كان الناقة اصن عن ترشريات تين 11 المح 
من العوامل الى استخلصتها دراسات أخرى في بمجال معين» فإن أسلوب الأرححية 
القضوى يكون هو الأخمان المناستب, 
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تاسعاً: تصميم وإجراء الدراسات العاملية: 

ينظلف إتخزام اللاراساتة الغاهلية تضميما يق من أهدا فك الدراسة ونا فتسيد إلية تاد 
نظريء وير إجراء الدراسة العاملية بخطوات متتالية سعيا للتوصل إلى النتائج وتفسيرهاء 
وإن كانت الخنطوات الأساسية في تصميم وإحراء الدراسات العاملية تتمثل في الآي: 

)١١‏ تحديد الهدف من الدراسة العاملية: إن الدراسات العاملية يمكن أن تكون كشفية 
1012]0137م:8 أو تأ كيدية '00111118601).لذلك ينبغي علي الباحث تحديد ما 
إذا كان المهدف من دراسته الكشف عن العوامل ال تنطوي عليها مجموعة من 
المتغيرات» أي احتزال عدد المتغيرات إلى عدد أقل من العوامل الي تعد عثابة 
تركيب حطي من هذه المتغيرات من أحل وصف الظاهرة وصفاً بسيطاً مقتعصدا 
في ضوء عدد محدود من المفاهيم أو التكوينات الفرضية» فعندئذ يمكنه استخدام 
نمط التحليل العاملي الكشفي. أما إذا كان الباحث يهدف من دراسته التحقق من 
نظرية معينة أو اختبار صحة فرضية تتعلق بوجود عامل أو عوامل معينة:؛ أو 
التحقق من وجود نمط معين من العلاقات في مجموعة من البيانات» فإنه يمكنه في 
هذه الحالات استخدام نمط التحليل العاملي التأكيدي. 

)١(‏ صياغة الفرضية أو التساؤل البحثي المتعلق بالتحليل العاملي: وتعد هذه من 
الخطوات المهمة الى توجه الباحث إلى التصميم المناسب لدراسته» كما ترشده 
في اختيار نموذج التحليل العاملي وأسلوبه وطريقة التدوير الملائمة» لذلك ينبغي 
أن تكون صياغة الفرضية أو التساؤل البحثي دقيقة ومحددة وكاملة» كما ينبغي أن 
تكون صياغة الفرضية أو التساؤل البحثي - تمكن الباحث أو غيره من الباحثين 
من تقييم تصميم الدراسة وإجراءاتها ونتائجها. 

() تحديد غغط التحليل العاملي المناسب: إن احتيار نمط التحليل العاملي يعتمد علي 
الهدف من الدراسة العاملية» وعلي مصفوفات الارتبامات» وموضع تركيز 
التحليل العاملي سواء علي الارتباطات بين الصفوف (درحات الأفراد) أو 


١ /ا‎ 


الأعمدة (المتغيرات). ويمكن الرجوع إلى الجزء الخاص بأنماط التحليل العاملي 


الذي سبقت مناقشته لكى يسترشد به الباحث في تحديد النمط المناسب لدراسته. 


(:) تحديد نموذج التحليل العاملي المناسب: هناك نموذحان للتحليل العاملي هما: 
نموذج المكو نات الرئيسة 110061 00122002626 ماع13 21مأعملط ونموذج 
التحليل العاملي الطائفي ع1 01متصطهن). والنموذج الأول لاا يستد إلى 
افتراضات فيما يتعلق بالأحطاء النوعية» أو أحطاء الصدفة في البيانات» ويتم تحليل 
التباين الكلي بعامة» وتكون العامل المستخلصة تركيبا خطيا من المتغيرات» وهنا 
يوضع الواحد الصحيح في الخلايا القطرية لمصفوفة الارتباطات» حيث إنه يعد 
مثابة الاشتراكيات 001012111211165 . لكن عموذج التحليل العاملي الطائفي 
يفترض تقسيم التباين الكلي للمتغير إلى مكونين هما: التباين المشترك» والتباين 
المتفردء ويقسم التباين المتفرد إلى تباين نوعي» وتباين الخنطأً. لذلك يهتم هذا 
النموذج بتحديد العوامل الي تفسر التباين المشترك بين المتغيرات. وما لأن 
التباين المشترك في المتغير لا نستطيع تحديده لحين استخلاص العوامل المشتركة أو 
الطائفية» فإن الاشتراكيات لا تكون محددة» وإنما ينبغي تقديرها. وقد لاحظنا أن 
التحليل العاملي ألفا 021(:515 131017 63م1آهء والتحليل العاملي لصور 
المتغيرات 4221(:515 1236]017 111256 يعدان من تماذج التحليل العاملي الطائفي» 
لذلك ينبغي أن يختار الباحث النموذج الذي يناسب التساؤل البحثي» ويسترشد 
بخصائص النموذج في اتخاذ قرارات بشأن عدد العوامل. 

)5١(‏ تحديد متغيرات الدراسة؛ وعينة الأفراد أو الكينونات أو الوحدات: 
تعتمد مصفوفة الارتباطات اعتماداً أساسياً على مجموعة المتغيرات الي انتقاها 
الباحث وعينة الأفراد الى طبق عليها الاختبارات والمقاييس المتعلقة يمذه المتغيرات» 
أو عينة الكينونات أو الوحدات الي جمع بيانات تتعلق يها في ضوء هذه المتغيرات» 
ونقصد بالكينونات 78201165 قضايا احتماعية أو سياسيةءأما الوحدات ؤ)نملآ 


فقد تكون وحدات مكانية أو زمنية وغير ذلك. 


١ 


قيالين «المتغيزارة: وامستوع الفياس ) أ ما اذا كان اميا أو ريا أن 'فثرها "أو تنيويا اج 
كما سبق أن أوضحنا -- وكيفية جمع البيانات؛ وما إذا كانت تعتمد على تطبيق 
ومطبوعات» وشكل توزيع البيانات الي سيجري تحليلها. لذلك فإن تحديد طبيعة 
مصفوفة البيانات» واجلوات المعاينات» ومستوي قياس المتغيرات» وأسلوت جمع 
البيانات تعد جوانب أساسية متفاعلة ومتكاملة» وليست منفصلة أو متسلسلة» 
فاتخاذ الباحث قرارا بشأن أي جانب منها يؤثر بالفعل في قراره بشأن الجوانب 
الأخخرق: 
وإلى جانب القرارات المتعلقة .مصفوفة البيانات ينبغى أن يتخذ الباحث قرارات 
تتعلق بإحراءات التصميم. ونقصد بذلك أسلوب التحليل العاملي المستخدم؛ 
وطريقة تدوير العوامل» واختبارات الدلالة الإإحصائية. إن القرارات الي يتخذها 
الباحث في هذه الحالات تمكنه من اختيار الطرق والأساليب المناسبة لطبيعة البيانات 
الى قام يجمعهاء ومستوي قياسهاء والافتراضات الي يستند إليها الأسلوب أو 
الطريقة الى سوف يستخدمها في التحليل العاملى. والحقيقة أن العمليات الإجرائية 
للبيانات والتصميم تعد من العمليات التفاعلية» وتتطلب استبصارا واعيا بالمدف من 
الدراسة وتساؤلاتماء والإطار النظري الذي تستند إليه» ومتطلبات نموذج التحليل 
العاملى المستخدم. 

(59) تكوين مصفوفة الارتباطات: بعد جمع البيانات بأساليب منظمة ومتسقة وصادقة 
يكن أن يقوم الباحث بتشفير هذه البيانات 00001528 1038 ما يناسب التحليل 
باستخدام الحاسوب. وهنا ريما يواجه الباحث مشكلة البيانات الناقصة 21/155128 
أو ترك فقرات دون إجابة سواء في الاستبيانات أو الاخحتبارات والمقاييس. هنا را 
يلجأ الباحث إلى استخدام أحد الأساليب التالية للتغعلب على هذه المشكلة: 


2-5 


(أ) إذا وجد أن أحد المتغيرات يرتبط ارتباطا مرتفعا متغير آخر وحصل الفرد علي 
درحة في هذا المتغير الآخرء فإنه يمكن التنبؤ بدرحته الناقصة في المتغير الأول 
باستخدام أسلوب الانحدار الخنطى البسيط. وإذا كانت هناك درجتان ناقصتان» 
فإنه يمكن التنبؤ بمما .معلومية درجة متغير مرتبط بكل منهما باستخدام أسلوب 
الحضنار الفلع غير أن دراو بعليل اللعداننرعا شك قروها هيدا كمتريية 
علي الرغم من أنه يُعد أفضل الأساليب للتغلب علي مشكلة البيانات الناقصة. 

(ب)مكن أن يعين الباحث قيمة متوسطة درجات المتغيرات للمتغير الخالى من الدرحة» 
إذا لم يكن لديه معلومات أخرى. 

(ج) استبعاد الفرد الذي تكون درجاته ناقصة في أي من المتغيرات من مصفوفة 

الارتباطات. وعلي الرغم من أن كل قيمة في هذه المصفوفة سوف تعتمد على عدد 

تل من الأفزاقء إلا أن كثيرا من الباتحنين يلجفون :إلى .هذا" الأسلوب» لكن ينيغى أن 
يدرك الباحث أن ذلك يؤثر في تفسير الاشتراكيات والجذور الكامفة في المصفوفة 
العاملية» فعندما يتم استبعاد بعض الأفراد بحد أن قيمة الاشتراكية ١,8١‏ مثلا لا تشير 
إلى التباين الذي يمكن تفسيره بالنسبة للعدد الكلى للأفراد» وإنما إلى التباين الذي يمكن 
تفسيره بالنسبة إلى عدد أقل من الأفراد» وهكذا. وعموماء فإنه ينبغي علي البالحث 
اختيار عدد كبير نسبيا من الأفراد لكي لا تؤثر البيانات الناقصة في نتائج التحليلء 
ويمكن للباحث بعد ذلك تكوين مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات لعينة الأفراد أو 
الكينونات أو الوحداتء علما بأن الكثير من برامج الحاسوب الجاهزة تكون هذه 
المصفوفة باستخدام البيانات الخام مباشرة. 


() تحديد أسلوب التحليل العاملى والتوصل إلى مصفوفة التشبعات العاملية: 
مع تعدد طرق التحليل العاملي وانتشار البرامج الإحصائية الجاهزة أصبح بالإامكان احتيار 
الطرق والأساليب العاملية بسهولة»ويشيع استخدام أسلوب المحاور الركيتسية 1م211 
عناوتهطءء1 وعدى في إحراء التحليل العاملي لمصفوفات الارتباطات» غير أن اختيار 
الناحيت: الأسلوتك الناست يتتد على وسحذات وشعويانث قباد المغيراك6 و الأشاليت 


الى استخدمتها الدراسات الأحرى في المجال الذي يهتم به الباحث» حيث إن الأسلوب 
الشائع الاستخدام في تلك الدراسات رعا يستخدمه الباحث بثقة أكبر» ويمكنه من مقارنة 
نتائجه بنتائج تلك الدراسات؛ انظرا لأن الأسلوب لم يتغير» كما أن إمكانية تحليل البيانات 
باستخدام الحاسوب يعتمد علي توافر حزم البرامج الإحصائية وفاعلية إدارقاء ومن الجدير 
بالذكر أن تحديد طريقة أو أسلوب التحليل العاملي ينبغي أن يسترشد بالقرارات اليّ 
اتخذها الباحث في الخطوات السابقة 

)١(‏ تدوير مصفوفة الدشبعات العاملية: 


بعد تحديد طريقة أو أسلوب التحليل العاملي والتوصل إلى مصفوفة التشبعات العاملية؛ 
يمكن أن يلجأ الباحث إلى تدوير هذه المصفوفة 100]26100 1131532 800101. فالمصفوفة 
العاملية قبل التدوير رعا تكون مصفوفة وحيدة مناظرة لمصفوفة الارتباطات» بينما يوجد 
عدد لا فائي من المصفوفات المناظرة بعد التدوير» غير أن الباحث قد يتوصل إلى مصفوفة 
عاملية تحقق محكات التكوين البسيط 5101356 ع1مدمذه الي يتم الحصول عليها 
باستخدام طريقة تدوير مناسبة. 


في كل الأحوال ينبغي أن يتخذ الباحث قرارا بشأن الطريقة الىّ يستخدمها في التدوير 
أي هل يختار طريق بيانية أم طريقة تحليلية. فالطريقة البيانية تعتمد علي التمثيل البصري 
للنقط وانحاور المرجعية في فضاء متعدد الأبعاد. فالنقط تمثل تشبعات المتغيرات بكل زوج 
من العوامل» ويتم تدوير محور العامل بصرياً حول نقطة الأصل بحيث يقضح الشكل 
التكويئي للمتغيرات 3108ناع00118) 2173112016» ويصبح أكثر قابلية للتعريف في ضوء 
محكات التكوين البسيط. 


غير آنه إذ] كان عندد اغراف أو الغواها كيرا + تصبح الطريقة البيانية للتدوير غير مناسبة» 
عندئد ينبغي أن يستخدم الباحث إحدى الطرق التحليلية» وبخاصة الطريقة عتهستتة الي 
اقترحها كايزر 21185617 والي يتم إحراؤها باستخدام برامج الأسلوب. وهذه الطريقة 
تعتمد في تدوير امحاور المرحعية تدويراً متعامداً على تعظيم أو تصغير دالة رياضية معينة: 
وهذه الطريقة شائعة الاستخدام. أما إذا لجأ الباحث إلى التدوير المائل لأسباب تتعلق 


بحدف الدراسة» فإنه يفضل أن يستخدم التدوير المتعامد أولا ثم يقارن في ضوئه نتائج 
مرتبطة من المتغيرات الى يكون تعريفها أفضلء ويمكن تحديد الارتباط بين التجمعات 
المختلفة» فإذا كانت هذه التجمعات متعامدة من الوحهة الإمبيريقية» فإن التدوير الماثئل 
سوف يؤدي إلى أبعاد متعامدة. ويمكن أن يستخدم الباحث إحدى طرق التدوير الماثلء 
وتؤدي هذه الطرق إلى مصفوفة البنية العاملية» ومصفوفة الارتباطات بين المتغيرات 
والعوامل. 
)9١(‏ تسمية العوامل وتفسيرها: 
يقصد بتسمية العوامل اقتراح عناوين موجزة للعوامل المستخلصة سواء قبل التدوير أو 
بعده. وتعكس هذه العناوين تقييم الباحث للنتائج» وتشبعات بجمعات المتغيرات بالعوامل» 
ومحتوي أو مضمون هذه المتغيرات. 
٠١‏ التوصل إلى تقديرات درجات العوامل: 
قد تتطلب الدراسة التوصل إلى تقدير درحات العوامل» حيث يكن استخدام هذه 
التقديرات في تصميم بحوث أحرىء, مثل البحوث الى تعتمد علي الانحدار المتعدد أو 
تحليل التباين» أو دبحها مع متغيرات أخرى وإجراء تحليل عاملي حديد, أو المقارنة بين 
العوامل ال يتم استخلاصها من دراسات مختلفة في بجال معين. 
عاشرا:صياغة نتائج الدراسة العاملية 


بعد الانتهاء من إجراء التحليل العاملي يقوم الباحث بكتابة تقرير دراسته لكي يطلع عليه 
الباحثون الآخرون والمهتمون بنتائج الدراسة. لذلك ينبغي أن يتضمن التقرير معلومات 
كافية تسمح لحؤلاء بالتحقق من نتائجها. إذ ليس كافياً أن يعرض الباحث النتيجة النهائية 
فقطء بل ينبغي أن يقدم بياناته الأصلية لكي يتسئئ متابعة التحليل من بدايته. وإذا لم يكن 
هذا ممكناء فإن الباحث يمكنه تقديم مصفوفة الارتباطات الى استخدمت في التحليل 
العاملي» وبذلك يمكن للباحثين الآخرين إعادة التحليل إذا رغبوا في ذلك» أو استخدام 
أساليب إحصائية أخرى أكثر ملاءمة لاستخلاص مزيد من المعلومات من هذه المصفوفة. 


وعلي الرغم من أن كثيراً من الدوريات العلمية لا تسمح بنشر مصفوفات الارتباطات؛ إلا 
أنه يمكن تخزينها في الحاسوب لمن يطلبها. وكذلك ينبغي تقدهم المصفوفات العاملية قبل 
التدوير وبعده وغيرها من المصفوفات» وبخاصة إذا كانت الدراسة لنيل درحة الماجستير أو 
الدكتوراه أو للترقية العلمية. غير أن بعض الذين يطلعون علي الدراسات العاملية رمما 
يودون فقط تقييم مدي كفاية الأساليب الى استخدمها الباحث؛ والإحراءات الي اتبعها 
في التحليل العاملي لبيانات دراسته» لذلك ينبغي أن يزود الباحث هؤلاء معلومات كافية 
تمكنهم من هذا التقييم؛ويمكن أن يسترشد الباحث بالعناصر الأساسية التالية في كتابة 
التقرير لكي يكون التواصل العلمي فاعلا: 

)١(‏ متغيرات الدراسة: فالمتغيرات الى اختارها الباحث ينبغي أن يقوم بوصفها 
بالتفصيل لكي يوضح للقارئ ماذا تقيسه هذه المتغيرات والأساس الذي استند إليه 
في اختيارهاء وكذلك يبين أدوات القياس الى استخدمها من حيث المحتوى 
والثبات والصدق» وكيفية تصحيحها أو تقدير درجاقها» وظروف تطبيقهاء 
وتوزيع درجاتماء والقيم الإحصائية الوصفية لهذا التوزيع» مثل التزعة المركزية؛ 
والتشتت» والالتواء» والتفرطح. 

)١(‏ عينة الدراسة:وهنا ينبغي أن يوضح الباحث المجتمع المستهدف الذي استمدت منه 
العينة»ه وخصائص هذا المجتمع الليموجرافية» وأسلوب المعاينات المستخدم» وعدد 
أفراد العينة بالنسبة لعدد المتغيرات الى استخدمها(نظرا لأن حجم العينة يؤثر في 
قيم معامل الارتباط وبالتالي يؤثر في قيم التشبعات العاملية). 

)١(‏ معامل الارتباط المستخدم: إن معاملات الارتباط والاقتران تعتمد على مستوى 
قياس كل من المتغيرين» لذلك ينبغي أن يوضح الباحث نوع معامل الارتباط 
المستخدم وطريقة حسابه»فعلى الرغم من أن معامل ارتباط بيرسون هو أكثر هذه 
المعاملات استخداما في التحليل العاملي لأنه يعتمد علي متغيرات من المستوى 
الفتري والنسبي هما يتفق ومتطلبات التحليل العاملي» إلا أن بعض الباحثين رما 


١ الث‎ 


يستخدم معامل الارتباط الثنائي المتسلسل» كذلك ينبغي أن يوضح ما إذا كان 
العزيق ويلا معيدا علق دربدانت الا بان 00 الارتباط. 

(:) استخلاص العوامل: يتطلب أن يوضح الباحث نموذج التحليل العامليء 
والأسلوب الذي استخدمه في استخلاص العوامل من مصفوفة الارتباطات» 
والنحك الذي استخدمه في تحديد عدد العوامل» وكذلك يوضح مصفوفة 
التشبعات العاملية المستخلصة. 

(5) الاشتراكيات: فالخلايا القطرية في مصفوفة الارتباطات ينبغي أن توضع فيها قيم 
الاشتراكيات؛ ومن المعروف أن هذه القيم يمكن أن تكون محددة بالواحد 
الصحيح كما في أسلوب المكونات الرئيسة» أو قيم تقديرية كمافي أساليب 
التحليل العاملي الأخرى, لذلك ينبغي أن يوضح الباحث كيف تم تقدير هذه 
الاشتراكيات» وما إذا كان قد استخدم عمليات التكرار المتتالي 106226100 
للتوصل إلى قيمها التقديرية. 

(7) تدوير مصفوفة التشبعات العاملية: يفترض أن يوضح الباحث ما إذا كان 
التدوير متعامداً أو مائلء حودة نتائج التدويرء وتبرير هذه المحكاتء وكذلك 
يوصح المصفوفة العاملية بعد التدوير. 

حادي عشر: استخدام برامج الحاسوب في إجراء التحليل العاملى: 

لإجراء التحليل العاملي يمكن استخدام أحد برامج الحاسوب المتوافرة ضمن الحزم 


الإحصائية 5285.» أو (281/1 أو 545. عر لأن كثيرا من الباحثين يعتمدون علي 
الحزمة 5255»: فسوف نلقي الضوء علي البرنامج الذي يجري التحليل العاملى في هذه 
الحزمة. فالبرنامج 280101 هو أحد البرامج الفرعية في هذه الحزمة» ويجري التحليل 
العاملي .معظم الأماليت المعاصرة الى أوضحناها. 


مدخلات البرنامج: 


0 البيانات الخام» أو مصفوفة الارتباطاتء أو مصفوفة التغاير ععءصضوتعة07© 
1121117 . 


)١١‏ يحدد الباحث عدد العوامل الي يود استخلاصها من البيانات» أو محك تحديد هذا 
العدد. 
(") بحدد ما إذا كان يود وضع القيم التقديرية للاشتراكيات في الخلايا القطرية 
لمصفوفة الارتباطات ونوع التقديرات المطلوبة. 
(4) يحدد ما إذا كان يود تدوير المصفوفة العاملية تدويرا متعامدا أم مائلاء وطريقة 
التدوير الى يختارها. 
(5) يمكن أن يحدد عدد مرات التكرار المتتالي للعمليات 16613008 للتوصل إلى 
التقارب ع70عع 012561 ©. 
ن جات البر نامح: 
برنامج 
)١(‏ المتوسطات والانحرافات المعيارية للجميع المتغيرات المراد تحليلها 
9؟) مصفوفة الارتباطات 
(9؟) معكوس مصفوفة الارتباطات ومحدداتا 
(5) مصفوفة التشبعات العاملية بعد تدويرها بالطريقة غ27تتكة17 
(7) مصفوفة درحات العوامل متضمنة أوزان الانحدار الي تستخدم في بناء موازين 
العوامل 502165 01]ع1"32. 
من العوامل. 
ثانى عشر:أبرز الأخطاء الشائعة في استخدام التحليل العاملي: 
يستخدم كثير من الباحثين أساليب العاملي في دراستهم سواء للتحقق من الصدق العاملي 
إانلنلة1> 91ترمئعوظ لأدوات الدراسة؛ أو للكشف عن أقل عدد من العوامل الي تفسر 
مجموعة من المتغيرات المتعلقة بظاهرة معينة يهتمون بدراستهاء أو التحقق من صحة 


فرضيات معينة. غير أنه رما يساء استخدام التحليل العاملي» وذلك بسبب قلة الخبرة وقلة 
فهم هذا التحليل وما يستند إليه من نماذج إحصائية ورياضية متقدمة» وبخاصة أن كثيراً من 
الباحثين لم ينل القدر الكافي من دراسة الرياضيات العالية مثل حبر المصفوفات» وهندسة 
اللتجهات»؛ وعلم التفاضلء لذلك بحد الكثير من الأخطاء الشائعة في استخدام التحليل 
العاملي» يتمثل أهمها فيما يلي: 

)١(‏ إحراء التحليل العاملي دون الاستناد إلى تصميم علمي دقيق يأخذ بعين الاعتبار 
الخطوات العشر الى أوضحناها فيما سبق» وإنما يقوم الباحث مباشرة بجمع 
البيانات» ويستخدم برامج الحاسوب الجاهزة في إجراء التحليل دون دراية كافية 
؟مذه البرامج ومتطلباتها ونوعية مخرحاتها وما تحتوي عليه ما يجعل التحليل العاملي 
للبيانات عملية آلية تفقد البيانات أهم ما تنطوي عليه من معلومات. 

(١؟)‏ استخدام عدد كبير من المتغيرات التجريبية في التحليل العاملي ليس بسبب أهميتها 
وإنما لتوافرها لدى الباحث؛ مما يؤدي إلى تعقيد إحراءات تدوير العوامل 
وتفسيرهاءفعدد المتغيرات ينبغي أن يزيد عدة مرات عن عدد العوامل؛ فمثلاً ينبغي 
أن يكن هناك خمسة متغيرات جيدة ومناسبة علي الأقل مبدئيا لكل عامل متوقع 
استخلاصه. 

(”) عدم التحقق من الافتراضات الى يتطلبها التحليل العاملي في البيانات والمتعلقفة 
عستوى قياس المتغيرات وشكل توزيعاتهاء فبعض الباحثين يستخدم متغيرات 
لون اناقوية اكراف شديد ات ووو رمدو لوال از متهي النائينا 
شيا كاردا أن العللذقا ننه برهي قري 

(4) استخدام بيانات تتعلق .متغيرات متداخلة (غير مستقلة) من الوجهة التجريبية» 
كأن يكون. أحد المتغيرات م ركب مزه المنغيرات الأخيرى تركينا خطيا متسل 
درحات الذكاء» ودرجات الاستعداد اللفظي» والدرجحات الكلية» أو أن تكحصون 


الاستجابة على بند معين في استبيان تعتمد علي الاستجابة على بند آخرء 


وكذلك استخدام متغيرات مركبة ولا تتميز بالبساطة» أي تقيس عامل مشترك 


واحد بدرجة ما. 


(5) عدم الاهتمام بعدد المتغيرات المشبعة بالعوامل» إذ ينبغي أن لا يقل عدد المتغيرات 
المشبعة بكل عامل عن ثلاثة متغيرات. فإذا اعتئ الباحث بتصميم دراسته» فإنه 
يمكنه التنبؤ بعدد العوامل المستخلصة» وعما إذا كانت ستتوزع وزيا 0 
علي العوامل. 

(1) استخدام متغيرات متشايمة في التحليل ثما يؤدي إلى استخلاص عوامل من المستوى 
الأدن في التنظيم الحرمي للعوامل (فلا يجوز مثلا استخدام صورتين متكافئتين من 
اختبار أو مقياس معين). 

(0) عدم تصميم خطة انتقاء عينة الأفراد الى ستطبق عليها الاختبارات والمقاييس» 
فأحياناً تكون العينة صغيرة الحجمء أو غير ممثلة للمجتمع المستهدفء أو متحيزة» 
أو تكونت نتيجة ضم بجموعتين متمايزتين مختلفتين في البنية العاملية للمتغيرات. 
وإذا كانت عينة الأفراد غير متجانسة في العمر أو النوع أو مستوى التعليم أو 
المستوى الاحتماعي الاقتصادي, فإن العوامل المستخلصة تتأثر بذلك 
إن اختيار عينة غير متجانسة بالنسبة هذه المتغيرات يعتمد علي المجتمع المراد تعميم 
النتائج عليه» فإذا كان تفسير العوامل يتعلق بالفروق الفردية في مستويات عمرية 
معينة» فإنه ينبغي أن تكون العينة متجانسة نسبياً في العمر. أما إذا كانت العوامل 
تتعلق بالتراعات النمائية» فإن العينة ينبغي أن تكون ممثلة لمدى عمري متسع. وإذا 
استخدمت عينة مشتركة من البنين والبنات» يُفضل تحويل درجحات كل منهما إلى 
درجات معيارية قبل إيجاد قيم معاملات الارتباط» وفي هذه الحالة ينبغي إدخال 
(النوع) كمتغير في عمليات التحليل» وعزل أثره» ثم إجراء التحليل العاملي علي 
مصفوفة البواقي. 

(8) قلة عدد العوامل المستخلصة نتيجة عدم وحود عدد كبير من النقط في الفضاء 
متعدد الأبعاد» ما يؤدي إلى صعوبات ف تدوير العوامل لكي تحقق محكات 


التكوين البسيط. لذلك ينبغي أن يصمم الباحث دراسته بميث يكون عدد 
المتغيرات كافياً لاستخلاص خمسة أو ستة عوامل متعامدة نسبياً علي الأقل. 

(9) استخدام معاملات ارتباط غير مناسبة مثل معامل فايء أو معامل الارتباط 
الرباعي دون التحقق من عدم مخالفة هذا المعامل للافتراضات الى يستند إليها في 
البيانات. 

(١٠)استخدام‏ قيم اشتراكيات غير مناسبة في الخلايا القطرية لمصفوفة الارتباطات» كأن 
يضع الواحد الصحيح في هذه الخلايا عند استخدام التحليل العاملي الطائفي 
15 :13010 م0011. فالواحد يصلح إذا استخدم الباحث أسلوب 
المكونات الرئيسة 002020161105 [2مءماءط. 

)١١(‏ استخدام طرق غير مناسبة في تدوير المصفوفة العاملية:» أو استخدام التدوير 
المتعامد عندما يكون التدوير المائل أكثر ملاءمة لإعطاء نتائج أفضلء أو عدم 
الاشعناد إلى شكاة:فق عملية التدوير. 

)١١(‏ تفسير العامل الأول الذي يتم استخلاصه علي أنه عامل عام» وإعطاء تسمية 
للعوامل دون فحص طبيعة هذه العوامل» ومحتوي المتغيرات المتشبعة كماء وغير 
ذلك من أسس تسمية العوامل وتفسيرهاء وهذا يتطلب التحقق بأساليب أخرى 
من صدق التكوين الفرضي لهذه العوامل. 

)١7(‏ استخدام التشبعات العاملية في المقارنة بين العوامل المستخلصة من تحليلين مختلفين. 
فإذا أراد الباحث تحديد التماثل بين العوامل من دراستين مختلفتين لا بد أن يكون 
واعياً حقيقة أن العوامل تُعد تركيبات خعطية من المتغيرات» وهذه التركيبات يتم 
تحديدها بالفعل في حالة المكونات الرئيسة» أو تقديرها كما في التحليل العاملي 
الطائفي»وهذه التركيبات الخطية ينبغي التمييز بينها وبين التشبعات العاملية التي 
تدل علي الارتباط بين المتغيرات والعوامل» فالتشبعات هذا المنظور ليست عوامل 
يتم مقارنتها. 


والطريقة الصحيحة للمقارنة بين العوامل في الدراسات المختلفة هو أن نقارن بين 
القيم التقديرية لدرجحات العوامل 85]15212]65 560565 130105 في الدراستين مع 
زراعاة: أن تكوان” الذراسعان قن اهدعا اعينة الأفرات نيه ية الخو تنيت 
المتغيرات»فعندئذ يمكن إيجاد الارتباط بين درجات العوامل في كل من الدراستين» 
وبذلك يمكن المقارنة بين العوامل في ضوء قيم معامل الارتباط النابحة. أما إذا احتلفت 
عينات الأفراد دون أن تختلف المتغيرات فيمكن المقارنة بين العوامل بتعيين أو زان معينة 
للمتغيرات في الدراستين المختلفتين» وإيجاد القيم التقديرية لدرحات العوامل» ثم إيجاد 
قيم معامل الارتباط بين مجموعي الدرجات ف الدراستين. 
وإذا احتلفت الدراستان في عينة الأفراد والمتغيرات فإنه في هذه الحالة يكون من الخطأ 
أن تتم المقارنة بين العوامل المستخلصة في كل منهماريمكن الحصول علي درحات 
العوامل باستخدام معادلات الانحدار المتعدد غيرها من الأساليب) 


المت ينافيت 


تقديم: 

من المعروف أن العينة جانب جوهري في البحث العلمي بكافة فروعه وتطبيقاته» وقد 
اهكيته أدنات علم الإحصاء بالعينات من زوايا متعددة» بل إن العينات تخصص عميق 
ضمن هذا العلم . الفصل الحالي يتضمن أهم الجوانب الإحصائية في العينات» حيث يقدم 
تعريفا موجزا بالعينات من حيث مفهومها وخصائصها ما في ذلك حجم العينة والعوامل 
المؤثرة فيه والطرق الإحصائية لتقديره» وكيفية تحديده مع توضيح كيفية استخدام الجداول 
الإحصائية الب تساعد الباحثين في هذا الشأن» كما يتضمن الفصل تعريفا بيجراءات 
المعاينة العشوائية» وكذلك توضيح أخطاء المعاينة لما لما من دلالة فائقة الأهمية ونحن بصدد 
التقدير والاستدلال على خصائص الجحتمع اد على دراسة العينة 


المبحث الأول 
حجم العينة وطرق تقديره 


أولةً: مفهوم العينة وخصائصه: 


العينة (©1مدمة5) هي جزء من اجتمع» بحيث تتوافر في هذا الجزء نفس خصائص المجتمع. 
والليكية نين إجراء الدرزاسة على العريةح فيفل تق أن ف كير ارم الأحيان تسيا ١‏ إجراء 
الدراسة على المجتمع» وبالتالي يتم احتيار عينة محدودة ودراستها بمدف التوصل إلى نتائج 
بمكن تعميمها على امجتمع. ويصبح ذلك ممكناء إذا كانت خصائص العينة تمثل ختصائص 
امجتمع من حيث أكبر عدد ممكن من المتغيرات» خاصة المتغيرات الى يحتمل أن تؤثر في 
الظاهرة محل البحث. افترض أن مجتمع البحث عدة آلاف من التلاميذ وليكن عشرين ألفاً 
في هذه الحالة قد يكون من غير الممكن إجراء الدراسة على هذا العدد» وهنا يتم اختيار 
عينة من التلاميذ بحيث تتوافر فيها خصائص المجتمع؛ فإذا كان مجتمع البحث يتوزع 
يقسي مقر لقانت .وين لد كور بفيينة 17051 الاذاك وسيية :04ل فشن لياحت 
يمكنه أن يجعل العينة تعكس هذا التوزيع وتكون في الوقت نفسه ممئلة للمجتمع باستخدام 
طرق المعاينة العشوائية» فإذا كان حجم العينة هو )٠٠١(‏ مفردة مثلاء فهذا يع أن العينة 
سوف تتضمن (10) من الذكورء مقابل (40) من الإناث ... وهكذا في بقية المتغيرات 
الي قد تتمثل في الصف الدراسيء ومحل الإقامة» ومستوى دخل الأسرة ... الخ. 

ويفترض أن تكون العينة ممثلة للمجتمع الذي سحبت منه؛ ويتم ذلك من خلال الاختيار 
العشوائي حى يمكن تعميم نتائج البحث, لكن هناك ظروفا معينة» بل وشاهج 
بحثية (كمنهج دراسة الحالة)» وكذلك الدراسات الاستكشافية يمكن فيها إحراء الدراسة 
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على عيناقك غير الحتمالية أي غين عشنواتية وبالتالي يتم التعامل مع النتتائج في حدود 
معينة» أو لغرض معين. من جهة أخرى» فإن حجم العينة» يختلف من بحث إلى آخرء كما 
تتعدد أساليب اختيار العينات» الأمر الذي يتضح في النقاط التالية. 

ثانيا: حجم العينة: 


يقصد بحجم العينة عدد المفردات الي ستجرى عليها الدراسة» وليس هناك حجم ثاببت 
يصلح لجميع الدراسات» فبعض البحوث تحرى على بضعة أفراد» أو عشرات أو مئات أو 
ألوف الأفراد» وقد لوحظ في كثير من المؤلفات الي تناولت مسألة حجم العينة -- العديد 
من المغالطات فيما يتعلق بالحد الأدن والحد الأقصى لحجم العينة؛ كالقول مثلا بأن الحد 
الأدن للعينة في الدراسات الوصفية يجب أن يكون )7/0٠١(‏ من المجتمع الأصلي» فهذا غير 

ميعيع امرك جاذا تقول مكلذ إذا كان سيك القع الأعتلي عشرة ملارن بم محطات: 
فهل يكون حجم العينة مليون شخص؟ إنه من الصعبء إن لم يكن من المستحيل إحراء 
دراسة على عينة بهذا الحجم الضحم. إن حجم العينة يتم تحديده على ضوء أكثر من 
اعتبار أهمها: طبيعة امجتمع الأصلي خاصة من حيث العدد ومن حيث تحانس المفردات» 
فإذا كان امجحتمع الأصلي - على سبيل المثال - هو التلاميذ مكفوفو البصرء ؛ والبالغ 
عددهم مائة الما اراح تراد و لوا راد تور ميات لو 
منهم؛ أما إذا كان حجم المجتمع الأصلي مليون فرد» فإن حجم العينة يمكن أن يكون بضع 

مئات من المفردات» أو ألف مفردة. كما أن مدى التجانس بين أفراد يع حن امامل 
المؤثرة في تحديد حجم العينة» فكلما كان امجتمع أقل تحانساً (أي أكثر تباينا) يصبح من 
الضروري اخختيار عينة كبيرة نسبيا حى نضمن أن تشتمل العينة على عدد كاف من 
المفردات ما يضمن تمثيل المفردات المتباينة» أن كل كانه اسان افر اي ان حون 
امجتمع ار تجانسا) فإنه من الممكن تصغير حجم العينة. (من أمثلة امختمعات الأكثر 
تحانسا (الأقل تباينا) تلاميذ صف دراسي معين في مط معين من المدارس ولتكن مدارس 
اللغات» ومن أمثلة امجتمعات الأقل تحانسا (الأكثر تباينا) مجتمع المدن بفعاته المحتلفة 


العامل الآحر المؤثر في تحديد حجم العينة هو أدوات جمع البيانات»فكلما تعددت 
الأدوات (واليّ ستطبق على كل فرد) فإن ذلك يستدعي تصغير حجم العينة»أما إذا كانت 
الدراسة تستخدم أداة واحدة» أو أدوات محدودة فيمكن زيادة حجم العينة: وفي كل 
الأحوال فإن حجم العينة يحب أن يتفق ومتطلبات الحصول على بيانات كافية ونتتائج 
وتكنولوحية؛ وسفر وانتقالات ... الخ» ما يفرض أن يكون حجم العينة في ضوء الموارد 
المتاحة» فكلما كانت التكلفة مرتفعة بحيث يتعذر إجراء الدراسة على عينة من ألف مفردة 
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مذاك يعني فيض لح العينة أمرا صزوريا عي يكوك بق بدو اللرازة لانم كن 
أن عامل الزمن أو الوقت يؤثر في حجم العينة, فهناك بحوث يتعين إنحازها علال فترة 
زمنية معينة» فإذا كان حجم العينة كبيرا فإن الدراسة لن تنجز في الوقت المحددء وقد 
تدرف اللاراشةؤيا عرو أضارها: وديف فشكن أن نكر الفزاهدة المدزو نين فد تغرية 
بصفة كلية أو جزئية فتقل القيمة العلمية للدراسة وقد يتم إلغاء الدراسة إذا لم يتم إنحازها 
خلال فترة زمنية محددة. كما أن العوامل المتعلقة بطبيعة البحث والحدف منه تؤثر بالتأكيد 
في حجم العينة» فقد يكون البحث ذا صفة استطلاعية» كأن يستهدف استطلاع آراء 
مشاهدي التليفزيون حول مستوى البرامج والمسلسلات» وهنا يمكن أن يكون حجم العينة 
بضع مئات أو حي بضع ألوفء أما عندما يكون البحث تحريبياً جمدف معرفة أثر طريقة 
جديدة في تقدتم برامج االلمفويون 5و جه احيوع الراسدة يوكلاة احشيه رؤية الباجيت 
وتقييمه» فقد يختار الباحث مجموعة من ثلاثين فاها ‏ كمجيوعة مربي ومجموعة أخحرى 
ثماثلة للها في العدد كمجموعة ضابطة. ويلاحظ هنا أن طبيعة الدراسة التجريبية تفرض أن 
يكون حجم العينة صغيراً ما يتناسب مع المكان ومستلزمات التجربة. ويتأثر حجم العينة 
كذلك بتوقعات عدم الاستجابة» فكلما زادت التوقعات بأن يرفض بعض المبحوثين 
المشاركة في البحثء أو الإجابة على أسئلة معينة» يصبح من الضروري أحذ ذلك 
بالاعتبار وزيادة حجم العينة» فقد يقرر الباحث أن يجري دراسته على عينة قوامها 
٠٠٠١9‏ مفردة» لكنه يرى أن من المحتمل أن يرفض بعض الأفراد المشاركة في البحث» 
أو يرفضون الإجابة على أسئلة معينة» ومن هنا يحري دراسته على ٠١٠٠‏ مفردةء أي 
بزيادة قدرها حمسون مفردة عن العدد المقرر» وإذا أردنا إجراء بحث على ٠٠٠١‏ حالة 
بقارت واف قد ورا اذه ب تون نزوت تروف معنن ااقالهابقق اتانيه انا 
بعينة حجمها 7٠٠٠‏ حالة ( علما بأن ذلك لا يقلل من أخطاء التحيز). 

كما أن حجم العينة يتأثر .يمستوى الدقة المطلوب» فمن المعروف أنه كلما صغر حجم 
العينة زاد تأثر النتائج بعامل الصدفة» وكلما زاد تأثير عامل الصدفة انخفضت الثقة في 
النتائج» ويتأثر ذلك كستوى الثقة» ودرجة الدقة المطلوبة» وحدود الخطأ المسموح به. 
فكلما أراد الباحث مستوى ثقة مرتفعاء ودرجة دقة عالية»وهامش حطأ ضئيلا- يتطلب 
الأمر اختيار عينة أكبر» وذلك مقارنة ما إذا اكتفى الباحث .مستوى ثقة أقل»ودرحة دقة 
منخفضة مع السماح امش خطأ أكبر. 

في ضوء هذه الاعتبارات يتم تحديد الحجم المناسب للعينة» ويمكن أن يقتدي الباحث 
بأحجام العينات الى استخدمت في دراسات مشايمة لدراسته» كما يمكنه الاستعانة بآراء 
المتخصصين. وهناك نقطة جوهرية يجب أن يعيها الباحثون وهم بصدد تحديد حجم العينة؛ 
فالعينة ذات الحجم الأكبر لا تعيئ بالضرورة أن تكون نتائجها موثوقا فيها بدرحة أكبر 


ريا 


مقارنة بنتائج مستمدة من عينة صغيرة الحجمء ذلك أن الثقة في نتائج العينة تتوقف على 
يقة سحب العينة» أي أن يتم اختيار العينة بطريقة صحيحة بحيث تكون ممثلة للمجتمع 

وتعكس ما فيه من تباين. 

ثالثاً: بعض الطرق الإحصائية لتقدير حجم العينة: 

هناك بعض المعادلات الرياضية لتقدير حجم العينة المطلوب سحبها من المجتمع غير المحددة) 

وال يصل تعدادها إلى الألوف أو الملايين» ومن بين تلك المعادلات تلك ال ترتكز على 

تقدير الخطأ المعياري بنسبة ٠,5٠‏ وتتمثل تلك المعادلة في: 


دق : درجة الدقة» ويحددها الباحث بناء على قناعاته» كأن يقول مثلاً بأنه يرتضي أن 
تكون درجة الدقة + 7/05 .مع أنه إذا كشفت الدراسة عن أن نسبة مشاهدة 
التليفزيون هي 7075 فإن هذه النسبة سنتعامل معها على أنه تقل 705 أو تزيد 
أي أن النسبة ستكون في حدود من 00٠١‏ إلى 90/٠١‏ 

52 الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة (إذا استخدمنا مستوى الثقة 9/0965 فإن 
الدرجة المعيارية المقابلة له هي ١,35‏ أما إذا استخدمنا مستوى الثقة 19 0 فإن 
الدرحة المعيارية المقابلة له هي /5,5 ) 


ل : حجم العينة المطلوبة 

ح :20 قيمة الخطأ المعياري للنسبة» وهذه القيمة تساوي ٠,5‏ وبالتالي فإن -١(‏ ح) 
تساوي ١,5‏ أي أن القيمة الموجودة تحت علامة الجذر التربيعي في المعادلة 
السابقة يتم التعويض عنها بالقيمة ور وذللك ياعتهاز. أن النسبة ٠‏ 
كب فيد ك ٠,‏ ) تعطى أكبر النتائج دفة قاس علن اق شين أخرون فال 
ذلك:١١,ه٠‏ 4 ا ا و و 500 ء«* ا ١)ء‏ أو ب 0 
الى 
فإذا حددنا مستوى الدقة بأنه 3 9/0٠‏ وحددنا مستوى الثقة بأنه ه58,. 
وبالتعويض في المعادلة المذكورة يمكننا تحديد حجم العينة المطلوبة كالآي: 


١ 


6 ا ©6رىه 


ان د ثرا 
بالتتخلص من الجذر التربيعى» وبالتعويض فإن: 


15للى؟ كاهىء كزهره 


2 007 


مالءرءن - 3,855 <١‏ مره ا 6وه 
كتحهورءن ح- #عكال.ى: 
إن -5١11كث,رء‏ سج هاوعد 581 


أي أن حجم العينة المطلوبة هو 585 مفردة» وذلك بمستوى ثقة 95,. ودرحة دقة 


0 


أما إذا أحذنا ممستوى الثقة (0,99) » ودرجة الدقة ه.,١‏ فإن حجم العينة المطلوب 


يتم الحصول عليه بتطبيق المعادلة نفسها مع استخدام الدرحة المعيارية الب تقابل مستوى 
الثقة0,9٠‏ وهذه الدرحة تعادل م/ه,؟ أي أن: 


هع/ عه ؟ 


١16 


6 هوه 
ه 90 ح ره ١‏ ل _-امننس 
نَ 


ا »ا مره ا هره 


ه”, ا 

ل 
هكاءهىرهء ن ع 11615 » مره ذا هره 
ا ل د 11 وا 


ن - 5541ر ال وكاء,.- 55ره05 


أي أن حجم العينة المطلوبة يكون اماد مفردة» وذلك عند مستوى ثقة 65 ودرجة 


دقة 0ن 


وكفراً ميقع" إحزاء التحوت الاغلانية .عاق غيدات ع مين عيك فك فهر 
متوسط وجود ظاهرة معينة في امجتمع بناء على النتائج المستمدة من العينة» فلنفترض مثلاً 
أننا نريد تخديد حم العينة اللازم لتقدير متوسط عدد ساعات استخدام الحاسوب يوميا 
للقائمين بالاتصال في المؤسسات الإعلامية بالدولة.هنا يتم تحديد مستوى النثقة 
وليككن 2685, » كما يتطلب الأمر أن نحدد قيمة الخطأ المسموح به» وليكن هنا 1 
فا نون السام وه السبرورقي ارضا يو لقف نت لعي رع التسحةة فجي 
مناقاك ميدن سودي وميا "لقاقارة بالاتعنال اق "(لومشيات الاعاوفية بالدر 1ه 
وعادة ما يتم ذلك إما من خلال بحوث سابقة تتضمن قيمة الانحراف المعياري» أو من 
خلال إجراء دراسة استطلاعية محدودة. لنفرض أن الانحراف المعياري تم تقديره (وفق 
أسس علمية) بأنه ساعة ونصف ١,5(‏ ساعة) » هنا نطبق المعادلة الآتية: 


١ 


حبرك: إن 
ع : هي الانحراف المعياري للمجتمع 


4 
أمغه لي فهي الخطأ المعياري للمتوسط الحسابي 


ا 


وبالتعويض في هذه المعادلة يكون: 


١) 


ا 


2 
1 ىا 


,كاه" 


ا 00 50 
ا شا 
ن 5135م كا عه كاأعلم 


أي أن حجم العينة المطلوبة هو 7/5 مفردة 
وهناك صيغة أخرى مبسطة للمعادلة السابقة» وهذه الصيغة المبسطة هى: 
7 (7)65 
1 


١ 11/ 


2 ع حجم العينة 
5 - القيمة التقديرية للانحراف المعياري في اجتمع 
8 - قيمة الخطأ المسموح به 
7 - الدرجة المعيارية لمستوى الثقة» وهذه الدرحة تكون ١,45‏ إذا استخدمنا 
مستوئ: الثقة هه + بيثما تكون محذه الدربحة 81 إذا ادها 
مستوى الثقة ١,15‏ 
وباستخدام المعادلة المذكورة فإننا نصل إلى النتيجة نفسها بشأن حجم العينة المطلوبة 
القو م#وسعة عدة برراعاك) اتسعواء ا كاسوو يرها القاتمية بالاتضال 3 اللشيفنات 
الإعلامية بالدولة»وكما سبقت الإشارة نفرض أن القيمة التقديرية للانحراف المعياري في 
امجتمع( 655) هي ١,5‏ ساعة؛ كما أن الخطأ المسموح به (58) يساوي ١,١5‏ ساعة, أما 
مستوى الثقة فهو ١,55‏ والذي يقابله الدرحة المعيارية (7) وقيمتها ١,4”‏ بمذه 
المعطيات وباستخدام صيغة المعادلة المبسطة المشار إليها فإن: 
١‏ 


)١,5( 5‏ 1 
حجم العينة - أ لل | - )١9,5(‏ 884,15 


هاوه 


ومن الواضح أنها القيمة نفسها الى تم التوصل إليها باستخدام المعادلة: 


2 


وتظن ا لعادله له هدةة انيتا 3 كزتناه. فدقن ندا بون عطقك قف التي ا 
يحنت الع قآذا "ا رونا ا صان زتها الغالت تحديد حجم العينة المطلوبة لتقدير متوسط 
قيمة ما تنفقه الأسرة في شراء الصحف اليومية في السنة» فإننا محدد مستوى الثقة 
المطلوب» وليكن ٠,355‏ ( أي أننا إذا كررنا التجربة ٠٠١‏ مرة » فسوف نمحصل على 
النتيجة نفسها ف 15 مرة)» كما نحدد الخطأ المسموح به» وليكن عشرة جنيهات زيادة 
أو نقصا , ,معئ أنه إذا كان متوسط الإنفاق كما ستكشفه العينة يساوي 54٠.‏ جنيهاء 


١1 


فإننا سنعتبره يتراوح مابين 9٠0‏ إلى "6٠‏ جنيها . أما العامل الأخير والأساسي الذي لا 
بد من تقديره فهو الانحراف المعياري لمتوسط الإنفاق السنوي على شراء الصحف اليومية 
في المجتمع (ويتم تقدير الانحراف المعياري في المجتمع بناء على دراسات سابقة أو بناء على 
عينة محدودة يتم اختيارها بعناية)» لنفرض أنه تم تقدير قيمة الانمحراف المعياري بأنها 
»)١15١9‏ يموجب ذلك يكون لدينا : درجة الثقة المطلوبة» الخطأ المسموح بهء تقدير 
للانحراف المعياري في المجتمع » وهنا يمكننا تطبيق المعادلة السابقة كالآي: 


)١5١9 1 


حجم العينة - لال-د] خت 58و15 / 
١‏ 


أي أن حجم العينة المطلوبة يكون 8514 مفردة» وذلك بقيمة حطأ مسموح به قدرها 
٠‏ ومستوى ثقة 9/0980 ١,55(‏ وحدة انحراف معياري). 

أما إذا استخدمنا مستوى ثقة أعلى ( 7099) مع بقاء قيمة الخطأ المسموح به على 
ماهي عليه»فإن حجم العينة سوف يزداد» حيث يكون: 


مه" (١ه٠١)‏ 
حجم العينة - أ ل ]| ١4989,59-‏ 
١‏ 
أي أن حجم العينة المطلوبة يكون /43 ١‏ مفردة» وذلك بحدود خطأ ٠١‏ ومستوى ثقة 
8 (8ه,7 وحدات الانحراف المعياري)» وهنا قد يجد الباحث أن حجم العينة 
كبيراء وفي هذه الحالة بمكنه تقليل حجم العينة بحيث يكون في حدود التكلفة والوققت 
المتاح. إن تقليل العينة في هذه الحالة يكون بزيادة قيمة الخطأ المسموح به» كأن يكون 
(بدلا من ٠١‏ كما هو في المثال السابق)» .معيئ أنه إذا كان متوسط الإنفاق كما 
ستكشفه العينة يساوي 54٠‏ جنيهاء فإننا نعتبره يتراوح مابين 55٠‏ إلى ه58" حنيها , 
وهنا يتم تقدير حجم العينة كالآنَ: 
مه,؟ )١5١(‏ 
حجو العينة  ]-‏ ل ده|- 58,54» 


١ ه‎ 


١84 


أي أن حجم العينة المطلوبة هو 577 مفردة » وذلك بخطأ مسموح بهقدره ١٠١‏ 
ومستوى ثقة 90994 (7,58 وحدة انحراف معياري) 

وكثيرا ما يكون حجم المجتمع الذي ستسحب منه العينة معروفاء وفي هذه الحالة يتم 
استخدام معامل تصحيح إضاقي ومعادلته: 


0 


حيث إن : 
6 حجم العينة المعدلة (بعد استخدام معامل التصحيح الإإضائي) 
١‏ : حجم العينة الذي سبق تحديده (وهو في حالتنا هذه 7584 مفردة) 


ن: حجم الجتمع 

فالجزء الأسفل (المقام) في المعادلة المذكورة هو: حجم العينة الذي حصلنا عليه مطروحاً 
منه واحد صحيح مع القسمة على حجم المحتمع» أي: +)١-785(‏ ن» ويضاف ناتج 
هذه القسمة إلى واحد صحيح. أي : )١-784( +١‏ + ن فيكون لدينا قيمة 
معينة»وبقسمة حجم العينة الأصلي على هذه القيمة نحصل على حجم العينة المعدل (ع م) 
فإذا افترضنا أن حجم العينة الذي حصلنا عليه هو 84" وكان حجم المجتمع الأصلي 
هو( 707.٠١.‏ ) مفردة» فإن حجم العينة المعدل يكون: 


521 
6 ل بيس | تت 5# 
0ه 0-2 
اند 
ان 


أي أن حجم العينة المعدل أو المصحح يساوي "٠١‏ مفردة 


رابعاً: تحديد حجم العينة عند هامش الخطأ: 

إن دين تحتو !اليه اعد هامدن حظلا شان بعتيو تسألة هائة للنحوت العلمية آيا كننان 
موضوعها. لنفرض أننا نريد تحديد الحجم المناسب للعينة مامش خحطأ 207,5 وذلك 
عند مستوى الثقة 0,94 في هذه الحالة نفترض أن حجم العينة يساوي ٠,5‏ وبالطبع 
سوف ينتج عن ذلك حجم عينة أكبر ثما هو مطلوب, لكنه يجعلنا في مأمن لتحديد الحجم 
المناسب» كما أن هامش الخطأ سوف يقلل من حجم العينة الأكبر. وبما أن القيمة 
المعيارية لمستوى الثقة ١0,45‏ هي ١,47‏ فإن حجم العينة المناسب عند هامش الخنطأً 
6 يكون بموجب المعادلة: 


٠‏ "'التتتتتتخ”ت”ت”تف ا ا السك 


١/١ 


(ه5ء,ء+ 5ؤو,ا)" 


أي أنه إذا احتيرت عينة قوامها /ا ١‏ فإن هامش حطأ المعاينة عند مستوى ثقة 6 
يكون في حدود د 5,5/ (وليس أكثر أو أقل من ذلك) 


: استخدام الجداول الإحصائية: 

وضع الإحصائيون جداول لتحديد حجم العينة المناسب » فهذه الجداول تتضمن حجم 
العينة الذي يقابل عدد مفردات المجتمع» ومن تلك الجداول نقدم الجدول الآتي» والذي 
يتضح منه - على سبيل المثال- أنه إذا كان حجم البمجتمع عشر مفردات» فإن حجم العينة 
يكون عشر مفردات (أي أنه يتعين دراسة كل المجتمع)» ويوضح الحدول أيضا أنه إذا كان 
حجم المجتمع ٠١١‏ فإن حجم العينة المناسب يكون ١55‏ ( أنظر فهاية العمودين الأول 
والثاني يسار)» أما إذا كان حجم المجتمع ١٠٠٠١‏ فإن العينة تكون 51١‏ مفردة (بداية 
العمودين الأول والثاني يمين)» وإذا كان حجم المجتمع 70٠٠٠١‏ فإن العينة تككون 5/" 
مفردة» أما إذا كان حجم البمجتمع مليون أو أكثر» فإن حجم العينة يمكن أن يكون 4" 
مفردة ...وهكذا: 


١ا/‎ 


مسوك 
201 
207 
202 
2306 
2310 
313 
317 
2320 
222 
2327 
331 
235 
2338 
341 
2316 
351 
2354 
23537 
361 
2364 
2367 
2368 
200 
3215 
37 
6 
2330 
381 
23532 
2364 


وكما هو واضح من الحدول فإنه لا يتضمن جميع الأرقام الي تعبر عن مفردات المجتمع؛ على 
سبيل المثال فإن المجتمع قد يضم 15 ؟ مفردة, وفي هذه الحالة يتم تحديد حجم العينة بأقرب 
حجم موضح بالجدول» حيث يتضح أن القيمة 7454 تقع بين 740٠‏ و7100 لكنها أقرب إلى 
وعندما يكون المجتمع 51.٠‏ فإن الجدول يوضح أن حجم العينة يكون 5١‏ مفردةء 
لكن إذا افترضنا أن لينا بجتمع عدده 75/١‏ فإن أقرب عدد مناظر له بالجدول هو .5.0" 


0 نووم2] 
1200 
12300 
100 
00ظ12 
00ظظ1 
1/00 
00ظ1 
1200 
2000 
2200 
2000 
2000 
200 
2000 
23200 
1000 
1300 
2000 
6000 
1000 
2000 
292000 
10000 
000ظ12 
2000 
20000 
10000 
2000 
12000 
»10000006 


مسوك 
140 
144 
108 
1032 
155 
159 
162 
165 
169 
115 
151 
1566 
1091 
1536 
201 
205 
210 
214 
217 
228 
234 
212 
208 
254 
200 
265 
269 
214 
218 
255 


0 نموم 
220 
2230 
240 
220 
200 
210 
220 
200 
2300 
2320 
2310 
2300 
2330 
000 
0100 
140 
0600 
450 
200 
2530 
600 
650 
1/00 
1/030 
800 
830 
25200 
25920 
1000 
1100 


عامدروهك 
10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
08 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
13 
16 
50 
586 
52 
57 
103 
108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 


وبالتاللي ‏ حسب الحدول يكون حجم العينة 76 مفردة. 


١ 


0 نموم 
10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
10 
15 
50 
55 
90 
95 
100 
110 
100 
130 
140 
1130 
1060 
110 
1030 
1030 
200 
210 


المبحث الثاني 
إجراءات المعاينة الإحصائية 

أولا: العشوائية في اختيار العينات 

إن مصطلح العشوائية 103200172658 في اختيار العينة لا يععئ الفوضى أو عدم النظام 
كما قد يفهم من لفظ (العشوائية) وإنما يعين أن جميع أفراد مجتمع البحث تتاح لهم فرص 
متساوية لأن يتم اختيارهم ضمن العينة. فإتاحة الفرصة المتساوية لجميع المفردات لأن يتم 
اختيارها ضمن العينة هو الأسلوب الأمثل في اختيار عينة البحث العلميء وللمعاينة 
العشوائية مزايا أساسية أولها حذف التحيز 18185 18111010286188 فالأسلوب العشوائي 
يؤكد أن مفردات العينة تم اختيارها بدون تحيز» وعلى الرغم من أن الاحتيار العشوائي لا 
يضمن أن تكون العينة ممثلة للمجتمع إلا أنه يحذف مخاطر الاختيار المتحيز. أماالميزة 
الثانية للاختيار العشوائي فهي تحديد الثقة ععمع002110 ع 0تصتصمعغء10 فهذا الاختيار 
يضع الأساس العلمي لتحديد درحة الثقة في الاستنتاج الإحصائي » هذا الاستنتاج الذي 
لا يمكن تنفيذه أو الاعتداد به إذا كانت مفردات العينة تم احتيارها بطريقة أخرى غير 
الطريقة العشوائية. إن فترة الثقة للنسبة المحتمل وحودها في المجتمع يمكن الاعتداد يما فقط 
إذا كانت النتائج مستمدة من عينة عشوائية, فإذ| افتزعيذا أذ دراسة لحرت عل غية 
عشوائية قوامها 5.٠‏ مفردة» وتبين أن 1.0٠.‏ يشاهدون التليفزيون» أي أن نسبة المشاهدة 
هي فإذا أردنا تحديد وجود هذه النسبة في اجتمع بدرجة ثقة 06 مثلاً فإن 
القيمة المعيارية المقابلة لهذه الدرحة هي ١,57‏ وتكون فترة الثقة : 


> 
+ 
| 


أي أن فترة الثقة تتراوح ما بين ١,75‏ ا 

الميزة الثالثة للاحتيار العشوائي هي التحكم في خطأ المعاينة عصنامصة5 عسنلامسمه© 
فمن خلال الاحتيار العشوائي ومعرفة حجم العينة» يمكن تحديد المستوى 
المرعوس من لخطأ المفايبة: ركأة عقلسق أضيق ادوم :«عليا بأنهمو غن الممكن . فق 
مستوى مقبول من خحطأ المعاينة إذا تم اختيار مفردات العينة بأسلوب غير عشوائي» ففي 


١7: 


المثال فإن حطأ المعاينة هو 1/1 .,. 

وإذا كان الاحتيار العشوائي هو إتاحة فرص متساوية ومستقلة لكل مفردات المجتمع لأن 
يتم اختيارها في العينة» فإن ذلك يتطلب تحديد مجتمع الدراسة؛ أي المجتمع الأصلي الذي 
ستسحب منه العينة» ومعرفة خصائص هذا امجتمع من حيث التوزيع الجغرائيء ومدى 
التجانس في الخنصائص الليموجرافية» تلك الخنصائص الي تمثل متغيرات يمكن أن تؤثر في 
الظاهرة أو الموضوع محل البحث» وقد يكون مجتمع الدراسة عبارة عن التلاميذ في مرحلة 
دراسية معينة» أو أولياء الأمور» أو الأطفال في سن ما قبل المدرسة» أو ربات البيوت» أو 
شباب الجامعات» أو الموظفين أو المطلقين» أو الأرامل» أو التلاميذ الموهوبينء أو ذوى 
الإعاقة ... الخ. 


فإذا افترضنا أن هناك فصلا مدرسيا يتكون من أربعين تلميذاء ونريد اخحتيار عينة عشوائية 
من هؤلاء التلاميذ» على أن تكوة العينة قانية أفراذا مكلا ؤخت 8)» فإن هذا الاختيار يتم 
كالان: 
| إعطاء رقم مسلسل لكل تلميذء وذلك في قائمة مستقلة تتضمن أرقام وأسماء 
التلاميذ. 
- كتابة كل رقم على ورقة أو بطاقة مستقلة» فيكون لدينا أربعون بطاقة تحمل 
أرقاما مسلسلة من )١(‏ إلى (50). 
- خلط البطاقات حيداء واختيار ثمانية بطاقات» فتكون الأرقام المدونة على هذه 
البطاقات هى الأسماء الى تتضمنها العينة. 
فإذا كانت هذه البطاقات تحمل أرقام لال هم 1315١‏ .055.845 5” فإن ذلك 
يع أن العينة ستجرى على التلاميذ الذين يحملون هذه الأرقام في قائمة الأسماء. وهنا 
تكرن منرذات العينة فنا م .شخيها عهوايا. وعندما تكون قائمة المفردات كبيرة» فإن 
مفردات العينة يتم سحبها بواسطة الحاسب الآلي من خلال البرامج الإحصائية الجاهزة 
وقد يتم السحب مع الإعادة .ععين أننا نختار البطاقة الأولى» ثم ندون ما تحمله من رقم في 
ورقة مستقلة» ثم تعاد البطاقة مرة أخحرى ضمن بقية البطاقات» وهكذا كلما سحبنا بطاقة 
ندون الرقم الموحود بما ثم نعيدها ثانية ونواصل الاختيار حي نستكمل العينة» وقد يحدث 
أن نختار بطاقة سبق احتيارهاء وهنا تعاد ثانية ضمن البطاقات الى يتم السحب منهاء 
وتستمر عملية الاختيار على ألا تتضمن بطاقات سبق اختيارها. 
أما السحب مع عدم الإعادة» فيعبئى عدم إعادة البطاقة الي تم اختيارها إلى بقية البطاقات 
ال يتم السحب منها. 


ثانياً : التكامل بين العشوائية والأساليب الأخرى: 

على الرغم من مزايا الأسلوب العشوائي وضرورته في احتيار العينة» إلا أنه لا يضمن أن 
تكون العينة تمثلة للاحتلافات أو التباينات الموجودة في المجتمع الذي سحبت منه هذه 
العينة .لزضن أن لذينا فصل مدرسيا يضنم ٠‏ من الذكورء مقبل ٠١‏ من الإناث» فإذا 
كنا نريد سحب عينة مكونة من 8 مفردات» فإنه يفترض أن تضم 4 ذكور مقابل 4 
إناث» غير أن ذلك قد يتحقق وقد لا يتحقق » فقد تأني العينة موزعة بالتتساوي بين 
الجنسين» كما قد تأي متضمنة ه ذكور مقابل ” إناث» أو ستة إناث مقابل اثنين من 
الذكور أو غير ذلك من التوزيعات الى تكون معها العينة غير تمثلة للمجتمع من حيث 
متغير النوع. 

أضف إلى ذلك أن مجتمع البحث يمكن أن يكون كبيراً (بالألوف أو بالملايين ) وموزعا 
على مساحة جغرافية شاسعة؛ وبالتالي يصعب حصر الأسماء في قوائم متسلسلة ١‏ إلا إذا 
كانت هذه القوائم موجودة لدى الجهات المعنية» ويمكن استخدام الحاسب الآلي في 
اختيار عينة عشوائية). ولكفاءة الاحتيار العشوائى والتغلب على الصعوبات الى تواجهه. 
يلجأ الباحثون إلى عدة طرق أهمها: استخدام عدار الأرقام العشوائية؛ بد اق 
امجتمع (تقسيم ا مجتمع إلى طبقات متجانسة ثم سحب مفردات من كل طبقة)» المزج بين 
العشوائية والانتظام في احتيار مفردات العينة: 
(أ) استخدام جداول الأرقام العشوائية: 
كثيراً ما يستعين الباحثون بحداول الأرقام العشوائية في اخختيار مفردات العينة العسشوائية ظ 
وهذه الحداول تم إعدادها وفق منهج علمي وتتضمن أرقاما تم تنظيمها بطريقة خاصة 
بحيث يمكن استخدامها في اختيار مفردات العينات دون تحيز» إذ فا تتيح فرصا متساوية 
لجميع المفردات بأن يتم احتيارها ضمن العينة» فإذا أردنا أن نسحب عينة قوامها ٠٠.‏ 
طالب من بين طلاب إحدى الكليات والبالغ إجمالهم ٠‏ طالبء فإن المطلوب أن يكون 
لدينا قائمة مسلسلة بأسماء هؤلاء الطلاب الخمسمائة» ثم نستخدم جدول الأرقام العشوائية 
بأن نضع أصبعنا بشكل عشوائي على أي رقم في هذا الجدول» وننظر إلى الأعداد الثلاثة 
الأولى (نظرا لأن حجم العينة المطلوبة 7٠٠١‏ وهذا الرقم - -٠٠١‏ يتكون من ثلاثة 
أعداد) فإذا كان هذا الرقم الذي وضعنا إصبعنا عليه يقل عن ٠‏ فإنه يتم رصده في 
ورقة مستقلة» أما إذا كان يزيد عن خمسمائة» فيتم تحاوزه والانتقال إلى الرقم الذي يليه 
وهكذا تستمر العملية حي نحصل على ٠٠١‏ رقم من جدول الأرقام العشوائية» وبرصد 
تلك الأرقام في ورقة مستقلة» فإننا نختار أسماء الطلاب الذين يحملون نفس الأرقام في 
قائمة أسماء الطلاب.على سبيل المثال إذا كانت الأرقام الي تم رصدها من جدول الأرقام 


١/1 


العشوائية هي )١507( ,)9175547( »)٠٠١91(‏ فإن ذلك يعن اختيار الطلاب أرقام 
»)٠٠١‏ (ه0ا")» )١1١8(‏ في قائمة الأسماء » والجدول التالي نموذج لأحد الجداول 
العشوائية الي يعكن الاستعانة يما في الاختيار العشوائي لمفردات العينات الي تقل عن 


عشرة آللاف مفردة: 


10097 85017 84532 13618 23157 86952 02438 0 
37542 16719 82789 69041 05545 44109 05403 4 
08422 65842 27672 82186 14871 22115 86529 - 5 
99019 76875 20684 39187 38976 94324 43204 36 
12807 93640 39160 41453 97312 41548 933137 2727 


66065 99478 70086 71265 11742 18226 29004 2 
31060 65119 26486 47353 43361 99436 42753 1 
85269 70322 21592 48233 93806 32584 21828 231 
63573 58133 41278 11697 49540 61777 67954 5 
73796 44655 81255 31133 36768 60452 35537 2239 


98520 02295 13487 98662 607092 44673 61303 5 
11805 85035 54881 35587 43310 >48897 48493 -708 
83452 01197 86935 28021 61570 23350 65710 28 
88685 97907 19078 40646 31352 48625 44369 -7 
99594 63268 96905 28797 57048 46359 74294 7 


65481 52841 59684 67411 09243 56092 84369 +8 

124 53722 71399 10916 07959 21225 130182 7 
74350 11434 51908 62171 93732 26958 02400 »2 
69916 62375 99292 21177 72721 66995 07289 -22 
09893 28337 20923 87929 61020 62841 31374 5 


91499 38631 79430 62421 97959 67422 69992 9 
80336 49172 16332 44670 35089 17691[ 89246 2060 
44104 89232 57327 34679 62235 79655 81336 7 
لا‎ 02844 15026 32439 58537 48274 81330 ١-١10 

40387 65406 37920 08709 60623 2237 2-203 5< 


61196 80240 44177 51171 08723 39323 05798 -2-27 
15474 44910 99321 72173 56239 04595 10836 0 
894557 33663 86347 00926 44915 34823 51770 7 
424813 86430 19102 37420 41976 76559 24358 7-4 
23523 31379 68588 81675 15694 43438 368789 8 


04493 98086 32533 17767 14523 52494 24826 6 
00549 331853 04805 05431 94598 97654 16232 1 
359563 80951 58953 99634 817949 15307 00406 8 
59808 79752 02529 40200 73742 08391 49140 7 
46058 18633 99970 67348 49329 95236 32537 0 


989 45240 00597 90446 17674 74717 74029 32179 
27327- 4941 61406 45266 35635 10805 54178 695234 
58 965827 41430 28573 99817 77602 11664 19565 
6 71965 14938 16213 26803 32135 48324 45155 
8م 98145 31994 78317 20505 45753 69074 بجموهمو 


١ اا‎ 


(ب) تمثيل فئات اجتمع: 


.معي تقسيم المجتمع إلى فئات») تضم كل فئة المفردات الي تشتر ترك في صفة معينة»)» ومن 
بن كل أمديم السحي العشوائي للمفردات المطلوبة. ولتوضيح هذه الطريقة ببساطة» 
افترض أن فصلا دراسيا يضم مائة تلميذ وتلميذة» منهم ( حوره شابن ر )"٠‏ إناث. 
إن اعتيار عينة من عشرة مفردات مفلا يعين أن تتم عملية الاختيار عشوائيا على مستوى 
الذكور على حدة؛ ثم على مستوى الإناث» بحيث تتضمن العينة مفردات من الجنسين» 
والاختيار هنا بمكن أن يتم بالأسلوب العشوائي البسيطء أو بالأسلوب العشوائي المنتظمء 
والعينة را ره بالتساوي بين الجنسين» .معيى خمسة ذكور مقابل 
خمس إناث» كما يمكن توزيعها بالتناسب بين الجنسين» أي أن يكون عدد المفردات اليّ 
يتم احتيارها من كل حجنس تتناسب مع إجمالي عدده الأصلي» وهنا فإن العينة ال تضم 
عشر مفردات تعيئ أن يتم سحب سبع مفردات من الذكور» وثلاث مفردات من الإناث. 
إن هذا المثال بحرد التبسيط»ء لأن تقسيم التلاميذ إلى فئات» يمكن أن يتم على أساس 
مستوى التحصيلء الذكاءء السنء؛ منطقة الإقامة ... الخ» كما أن البختمع قد يكون 
بالآلاف أو ح بالملايين.افترض على سبيل المثال» أن إجمالي عدد السكان في مدينة معينة 
هو ١897/1١‏ منهم 4571541١‏ من الذكورء مقابل 5414٠‏ 45 من الإناث» أي أن السكان 
فزعو ناءييق_الذ كوو بسيية 005 والاناه بسية 2091 د وأننا :لين سحصيةة عويةة1 

ائية حجمها (2.0.0) مفردة من الحنسين لاحراء دراسة عن قراءة الصحف» في هذه 
الحالة» فإن عدد المفردات الى يتعين سحبها من فئة الذكور يكون كالآي: 


“ا حجم العينة 
إحمالى السكان 
لك ا 

0 «ءءه ح ده,غع:"”؟ 
١١51١‏ 


أي (45") مفردة. وبالتالي» فإن المفردات الى يتعين سحبها من الإناث يساوى: 


6مه حدهع” - ه5١‏ مفردة. 


١ ا‎ 


وبمكن الحصول على عدد الإناث في العينة كالآي: 
عدد الإناث ع 
5000 

إجماللي السكان 2000 


5555 ا و 
- 6.00 ه 2 حت 2 ده د ل 
١5و١١‏ 200 


أي أن العينة تتوزع بين الذكور بنسبة 7079, والإناث بنسبة »/07١‏ وهى نسبة كل 
النوع. 
وإذا كان هذا يسمى بالتوزيع المتناسب» فإن هناك نوعا آر من التوزيع الطبقي للعينة 
يسمى التوزيع الأمثل» وهو يمكن الحصول عليه فقط عندما يكون الانحراف المعياري لكل 
فئة أو طبقة معروفا. افترض أننا نريد سحب عينة قوامها 4٠٠‏ مفردة من بجتمع يضم 
ثللاث مناطق ( منطقة ريفية» منطقة حضرية» منطقة بدوية) » وذلك لدراسة استخدام 
القنوات الفضائية الأحنبية في تلك المناطق» وكان سكان كل منطقة كالآق: 

- المنطقة الريفية ‏ ١51١هم/١‏ 

- المنطقة الحضرية ١5717155١١‏ 

- المنطقة البدوية ١51١1١51‏ 

أي أن إجمالي سكان هذه المناطق الثلاث هو( 48870٠05‏ ) وقد تم اختيار ٠٠١‏ 

مفردة» وأحريت عليهم دراسة استطلاعية من سؤال واحد- بشأن عدد الساعات اليّ 
يقضيها الشخص أسبوعيا في مشاهدة القنوات الفضائية الأجنبية» وقد كشف تحليل 
استحابات المقحوصين. عنم أن الاحرافات المعيارية: للتوسظ ساعات المشاهدة الأنسبوعية 
لكل مجموعة كالآي: 

- المنطقة الريفية: الانخراف المعياري- ",؟ 

- المنطقة الحضرية الانحراف المعياري- ١,7‏ 

- المنطقة البدوية : الانحراف المعياري- 8,5 


1١ 


فإذا كان المطلوب هو سحب عينة قوامها :5.٠‏ مفردة », فإن العدد الأمثل الذي يتعين 
سحبه من كل مجموعة يمكن الحصول عليه .وجب المعادلة: 


عدد المجموعة المعنية»ا انحرافها المعياري 


ا حجم العينة 
عدد مفردات كل مجموعة ١‏ انحرافها المعياري 


أي أن المقام يظل ثابتا ( فالمقام عبارة عن مجموع عدد مفردات كل مجموعة من 
امموعاف: القلاف مضرويا فى :اخرافها العا وئ)غ2 أما السطل فهو عيحازة غسن قحندة 
مفردانت الشدوغة الطلوك دين خدة مقزد اق :مصروب ف اكقفراف العياري تلك 
امجموعة» وباستخراج قيمة المقام (الثابت) فإن هذه القيمة تساوي: 

ل ل ا 0 


+ 5/ا؟ ١:١١‏ «*:,”") ع- لروهه١ا/ا”؟١‏ 


أي أن قيمة المقام أو الثابت هى ١١1١559,‏ 
بناء على ذلك» فإن عدد المفردات الي يتم سحبها من مجموعة الريف- 


١ذ١""زهمى»‏ 5ك" 
ءءء جا د كه ١‏ 
ههلا" ١‏ 


ما يك رق غنة المفردات الى يتعين سحبها من مجموعة الحضر- 


١١ 
ا ل‎ 


أما عدد المفردات ال يتعين سحبها من مجموعة البدو فهو: 
للك حي ا 1 ف ل 
نت فض 


»> .5.6 ح داه ه١٠١‏ 


أي أنه حسب التوزيع الأمثل» فإن العينة تتوزع بين مجموعة الريف بواقع ١5‏ مفردة 
وججموعة الحضر بواقع 8 مفردة.» ومجموعة البدو بواقع هه مفردة » وهذا يختلف 
عما إذا كنا قد اتبعنا طريقة التوزيع المتناسب. 


فحسب التوزيع المتناسب» بحد أن مجموعة الريف تضم ١851١17١‏ أي أنها تشكل 
تقريباً من حمل المناطق. فإذا كان حجم العينة الكلية 1.٠‏ مفردة» فإن التوزيع 
المتناسب يعين أن يكون عدد المفردات المسحوبة من مجموعة الريف هو ١57‏ (يمحتئى 
.1م908 - ١6١)ء‏ أما فيما يخص مجموعة الحضرء فإها تشكل 908,7 من 
بحمل مناطق البحثء وبالتالي فإن التوزيع المتناسب يقضي بأن يكون عدد مفرداتها في 
العينة هو”7١‏ (معين 5.٠‏ 5,7 70) وعلى مستوى مجموعة البدو فإها تشكل 
58 من بجمل مجتمع البحثء وبالتالي فإن التوزيع المتناسب يقضي بأن يكون عدد 
مفرداتها في العينة يساوي ه١١‏ (معيئن <4.٠‏ 707,9 )» هكذا يتضح أنه عند مقارنة 
توزيع مفردات العينة حسب أسلوب التوزيع الأمثل وأسلوب التوزيع المتناسب» فإن 
هناك احتلافا يوضحه الحدول الآتي: 


المتناسب الأمثل 


0 3 


مع نسبة عدد هذه المجموعة في امجتمع» على سبيل المثال؛ فإن مجموعةالريف تضم 
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0١‏ أي أنها تشكل قرابة /+0, من الإجمالي البالغ 5 4885٠٠‏ وفي الوقت 
نفسه نحد أن عدد مفردات مجموعة الريف ف العينة هو ١١7‏ مفردة أي ما يعادل ./ 905 
من العينة» المنطق نفسه مع احتلاف الأرقام فيما يخص مجموعى الحضر والبدو. لكن عند 
استخدام أسلوب التوزيع الأمثل اختلف الأمر بعض الشيء فقد انخفض عدد مفردات 
مجموعة الحضر في العينة ليصبح 84 مفردة فقط ( بعد أن كان ١١”‏ مفردة حسب 
التوزيع المتناسب) » هذا الا نخفاض يفسر بأن مجموعة الحضر هي أكثر المجموعات تحانساء 
حيث تنخفض قيمة الانحراف المعياري كل ( ومن المعروف أنه يمكن تقليل ححم 
العينة كلما كان المجتمع أكثر تحانسا) أما بجموعة البدوء فإنها أكثر مجموعات العينة تباينا 
حيث ترتفع قيمة الانحراف المعياري إلى 5 ,”7 ومن هنا ارتفع عدد مفرداها من ه١١‏ 
مفردة حسب أسلوب التوزيع المتناسب إلى ١55‏ مفردة حسب التوزيع الأمثل ( ومن 
المعروف أنه يتعين زيادة حجم العينة كلما المجتمع أكثر تباينا) » أما مجموعة الريف» فققد 
كا هده متره او الع 718ودلك عستي اورم الناسييه ارتفع إلى ١6‏ الحسب 
التوزيع الأمثل؛ وذلك فرك أيضا إلى الاين افإذا كانت عتموحة الريق: أفل ايد عدو 
موعة البن إلة انا كد نايا ده تيوق لضن بوحه عام؛ فإن التوزيع الأمثل هو 
الأشد دقة عند اختيار العينات لأنه يأحذ تباين المجتمع في الاعتبار» لكن المشكلة في تطبيق 
هذا الأسلوب تتمثل ف ضرورة المعرفة المسبقة بقيمة الانحراف المعياري لكل بجموعة أو 
فئة أو طبقةع شاد لجيه ل ما طق نومتني 1 ع ل ات مر 
وعلى الرغم من إمكانية تقدير الانحراف المعياري للمجموعات بشأن المتغيرات ال يتم 
على أساسها اختيار العينة» إلا أن هذا التقدير عرضة للخطأ في كثير من الأحيان» وعادة 
يستخدم الباحثون التوزيع المتناسبء, أو المتساوي إلا في الحالات الي يكون الانحراف 
عار يقر وق امط ا بده 

(ج) انتظام الاختيار 

يقوم هذا الأسلوب على العشوائية ا إليه الانتظام في احتيار مفردات العينة» وبينما 
تكون العشوائية في اختيار المفردة الأولى» فإن الانتظام يكون في تساوي المدى معصه. 
بين المفردات الى يتم احتيارها في العينة. لتوضيح ذلك» افقوم أننا "لوول تمع ايك 
تتكون من ثمان مفردات من فصل مدرسي يضم أربعين تلميذا 

في هذه الحالة نعطى للتلاميذ أرقانا كسيايتلة بى الفاقنة المتضمنة أسماؤهم: فيكون لدينا 
ل ان ١‏ إلى »5٠١‏ ثم نحدد المدى ععومهع8 بقسمة إجمالي عدد تلاميذ الففصل 
على حجم العينة المطلوبة أئ: 
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أي أن قيّمة امدق تساوي خسة بعد ذلك تضع أرقاما مسلسلة سين 1 إل 6 يحنت 
يكتب كل رقم في ورقة مستقلة» وتخلط هذه الأوراق الخمس» ويتم اختيار إحدى 
الأوراق منها. افترض أننا احترنا الورقة الي تحمل الرقم , فيكون التلميذ الأول في العينة 
هو التلميذ رقم ” بالقائمة الأصلية (المتضمنة أسماء جميع التلاميذ بأرقام متسل سلة) ثم 
يضاف الرقم 5» فيكون التلميذ الثاني هو 8» وهكذا إلى أن نصل إلى العدد المطلوب 
احتياره في العينة» وبالتاللي تضم العينة التلافيل أرقامة انل ا ورا الأ ا 
(لاحظ أن بين كل مفردة جرع عدد متساو من المفردات» هذا العدد المتساوي هو 
المدى» ويبلغ في مثالنا هذا حمس مفردات). وكما هو واضحء فإن مفردات العينة تتحدد 
جرد اختيار المفردة الأولى» وهذا يتطلب وجود قائمة شاملة وبأرقام متسلسلة لجميع 
مفردات المجتمع (وهذا لا يتحقق في أحيان كثيرة)» كما أنه من الضروري وحود قائمة 
تضم جميع أفراد المجتمع» وهذه القائمة مرتبة عشوائيا (كأن تكون الأسماء مدونة في تلك 
القائمة بصرف النظر عن الجنس (ذكور 86 إناث)» أو الترتيب الأيحدي ...الخ)» فؤذا لم 
تكن المفردات في القائمة الأصلية مرتبة عشوائياء فإن ذلك قد يؤدي إلى استبعاد بعض 
المحموعات بحيث لا يتم اختيارها ضمن العينة رغم أنها موجودة في المجتمع 
المبحث الثالث 
خطأ المعاينة 

إن علاقة قة العينة باجتمع الذي سحبت منه تعتمد على حجم العينة وطريقة اختيارها. العينة 
الصحيحة هي الى تمثل المجتمع الذي سحبت منه تمثيلاً صادقاء وتقترب العينة من الأصل 
الذي سحبت منه كلما اقترببت مقاييسها الإحصائية من مقاييس ذلك الأصلء, على سبيل 
المثال» نفرض أن لدينا مجتمعاً يضم يضم "١‏ مليون شخص تتراوح أعمارهم ما بين 
٠‏ سنة إلى 4٠‏ سنة» وكان متوسط العمر لهذا امجتمع هو 5" سنة»؛ ومن هذا البجتمع 
سحبنا عينة عشوائية قوامها 14٠.٠‏ شخصء وحسبنا متوسط السن لهذه العينة» وباستخدام 
الطرق الإحصائية يمكن المقارنة بين متوسط الأعمار في العينة ومتوسط الأعمار في ابجتمع؛ 
فإذا تبين أنه لا توحد فروق جوهرية بين المتوسطين» فإن هذا يعي أن متوسط أعمار 
العيية“لا يذل اتحدلانا جوهرياً غن متولظ الأعماز ىْ في المجتمع الذي سحبت منهه؛ وفي 
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هذه الحالة تكون العينة ممثلة للمجتمع تمثيلاً صادقاً مك لخننيك) السيو تومن" العوويق هنا 
أخذ متغيرات أخرى بالاعتبار مثل الجنس ومنطقة الإقامة..الخ) ١‏ 

وعلى الرغم من ذلكء فإن العينة مهما كانت دقة احتيارها عشوائيا لا تكون 
ممثلة للمجتمع مائة بالمائة» وذلك بسبب ما يعرف فطلا العاسطة 1101 عستامسة5 
والذي ينعكس على المقاييس الإحصائية الى نحصل عليها جراء المعالجة الإحصائية 
لبيانات العينة بحيث تأي مختلفة بعض الشيء عن المحتمع. إن ذلك ينطبق على 
كافة المقاييس الإحصائية» وسوف نوضح هنا مثالين فقط هما الخطاً المعياري 
للمتوسط والخطأ المعياري للنسبة. 

أولةً: الخطأ المعياري للمتوسط: 

يتم حساب الخطأ المعياري للمتوسط الحسابي للعينة .بمعلومية الانحراف المعياري 
وحجم العينة وذلك مموجب القانون: 


3 

ان 
فإذا كان لدينا عينة من 1٠.٠‏ شخصء وطبقنا عليها مقياس استخدام وسائل 
الإعلام» وتبين أن متوسط درجة العينة على هذا المقياس 8,17 درحة بانحراف 
معياري هو 7,” فإن الخطأ المعياري للمتوسط (ع م) يكون: 


ا 
اع م - ختحت كزان 
5 3-7 
فإذا كانت قيمة الخطأ المعياري لمتوسط درجة العينة هى ١,١‏ فإن حدود هذا المتوسط 


هي : 

الحد الأدن - المتوسط - الخطأ المعياري - لارم - .,١26‏ - ؟هرم 

الحد الأعلى - المتوسط + الخطأ المعياري - /ارم + 8١ر١‏ - رم 

أي أن القيمة العددية لمتوسط درجة العينة تمتد من ”68,5 إلى /8,/ 

وما أن التوزيع التكراري للمتوسطات بميل إلى أن يكون اعتدالياًء وما أن المساحة 
المحصورة بين _ع و +ع تساوي 7/078 فإن المساحة المتبقية تساوي ”9080 أي أن 
نسبة المساحة المحصورة إلى نسبة المساحة المتبقية هي ؟ إلى ١‏ هناء يمكن تقرير أن نسبة 
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احتمال وحود متوسط درجة المجتمع الذي سحبت منه العينة المذكورة يقع في هذا المدى ( 
من 8,55 إلى 8,88 ) بدرحة ثقة ؟ ودرجة شك ١‏ غير أنه بمكننا زيادة درحة الثقة 
إلى 9095 وإنقاص درحة الشك إلى 905 إذا ضربنا الخطأً المعياري في ١,55‏ (لأن 
المساحة المعيارية اللحصورة بين ١,95-‏ إلى+ ١,55‏ انحراف معياري تساوي ١,95‏ من 
المساحة الكلية للمنحئئ الاعتدالي المعياري ) 

وبما أن قيمة متوسط درجة العينة تساوي 8,7 وا أن الخطأ المعياري يساوي ١,١‏ فإن 
مدى متوسط درجة المجتمع الذي سحبت منه العينة المذكورة يساوي: 


اكات( لكي ع 1م 

د لارم 2 زركاه" 
أي أن المدى الذي يقع فيه متوسط المجتمع الذي سحبت من العينة المذكورة يعتد من 
؟/ا5”م إلى 758ه.,ة 
أما إذا استخدمنا درحة الثقة ١,49‏ فإن هذا لمدى يكون 

الكل اريريه 1 أي 

ع ا 
أي أن المدى الذي يقع فيه متوسط المجتمع الذي سحبت من العينة المذكورة يقد من 
كه كت إلى -51545 ذلك فسعوى لق 55 
ثانياً: الخطأ المعياري للنسبة: 
يمكن حساب الخطأ المعياري للنسبة ال حصلنا عليها من عينة عشوائية وذلك كمقدف 
نفدي الريك المبكيع الذي نم وي تلك النسيةة برا كان لإدركا يد كرو افيه قوانيا > 
مفردة» وتبين أن 9,07017 من العينة يقرؤون الصحف اليومية» فإن لمذه النسبة حطأ معينء 
ويمكن حساب هذا الخطأ ( الخطأ المعياري للنسبة) مموجب المعادلة: 


النسبة -١١‏ النسبة) 


حيث (ن) هي عدد مفردات العينة » وبتطبيق هذه المعادلة على المثال المذكور يكون: 


4 ال 6 0 6 


ا 


بار 0 


أي أنه إذا كانت نسبة قراءة الصحف اليومية من واقع بحث العينة هي 071 فإن 
الخطأ المعياري هذه النسبة هو 075 وعلى ذلك فإن النسبة المصححة تتراوح مابين © 05/ 
إلى 9/09 
وبما أن النسبة المستمدة من العينة هي 7071 فإِهًا تقع بين النسبتين الأدن والأعلى » 
وبناء على ذلك بمكننا تقدير نسبة قراءة الصحف اليومية في الجتمع سواء ستوى ثقة 
هلء أو 59 ,. 
فإذا اتخذنا مستوى الثقة ١,45‏ فإن تقدير النسبة في المختمع يكون: 

ك2 1ارء 

وحيث إن النسبة المستمدة من العينة هي 4011 فإن الحد الأعلى للنسبة في المجتمع هو 
ا ا لا 
ويكون الحد الأدن للنسبة المجتمع هو لالار. -4.,. - 0098 
أي أن نسبة قراءة الصحف في المجتمع تقدر ما بين +«08, إلى 9014١‏ وذلك ,مستوى ثقة 
6 
أما إذا | اتخذنا مستوى الثقة ١,45‏ فإن تقدير النسبة في المجتمع يكون: 


او ار ا حم ا 


ويكون الحد الأعلى للنسبة في المجتمع هو لالا,. + .,٠١95‏ -0407/ 
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ويكون الحد الأدن للنسبة في المجتمع هو لا"ا,ر. -.,٠١5-‏ 000907 


أي أن نسبة قراءة الصحف ف امحتمع تتراوح ما بين 20117 إلى 901417 وذلك >مستوى 


٠0,355 لقة‎ 
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